2024/02/01 10:47 1/69 Tools zur Unterstitzung von Agilen Methoden

Tools zur Unterstutzung von Agilen
Methoden

Name des Autors

Taman, llknur

1. Einleitung

Ein Projekt, sei es die Produktion eines Fahrzeugs, der Bau einer Strafe oder die Entwicklung einer
Software, ist ein zielgerichtetes, zeitlich befristetes Vorhaben. Ein Projekt wird aufgrund seiner
Komplexitat, Variabilitat der Kosten-, Ressourcen- und Zeitfaktoren sowie einer moglichst hohen
Qualitat in der Regel mit einem Projektmanagement gesondert behandelt [1]. Dabei dient das
Projektmanagement in erster Distanz der Wahrung der Kundeninteressen und ist verantwortlich far
die Einhaltung der vom Kunden vorgegebenen Faktoren Zeit, Kosten und Qualitat [2]. Hierbei wird
insbesondere in der Softwareentwicklung zwischen zwei verschiedenen Ansatzen des
Projektmanagements unterschieden. An Anfang eines jeden Projektes steht die Wahl der Methode.

In der Informationstechnologie werden hierbei zunehmend klassische durch agile Projektmanagement
Methoden ersetzt, um sich flexibel am Markt und Kunden positionieren zu konnen. Denn im Gegensatz
zum klassischen Projektmanagement versucht das agile Projektmanagement nicht bereits zum
Projektbeginn einen festen Ablauf und exakten Zeitplan zu definieren. Daruber hinaus werden die
Anforderungen vom Stakeholder kontinuierlich erfasst, um u.a. Missverstandnisse zu vermeiden und
die Vorstellung des Kunden an das Endprodukt gerecht zu werden.

Eine klare und systematische Vorgehensweise ist essenziell dafur, dass Projekte erfolgreich und
effizient abgewickelt werden kénnen. Eine mdgliche Vorgehensweise und Methodik des agilen
Projektmanagement sind unter anderem Scrum und Kanban, diese sind wichtige Vertreter und am
weitesten verbreitet. Zudem bieten Agile Projektmanagement Tools dem Projektteam Unterstitzung
bei der Umsetzung.

Im Rahmen dieser Ausarbeitung werden agilen Methoden sowie die Tools detaillierter durchleuchtet.

1.1 Zielsetzung

Das Ziel der vorliegenden Projektarbeit, welches im Rahmen des Masterstudiengangs
~Wirtschaftsinformatik” im Wintersemester 2019 erstellt wurde, ist es ein grundlegendes Verstandnis
uber agile Methoden zu vermitteln und bei der Auswahl des geeigneten Tools zu unterstitzen. Man
muss bedenken, dass der Markt aufgrund der Vielzahl an Projektmanagement Tools sehr
unubersichtlich geworden ist, was die Auswahl des geeigneten Tools erschwert.
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1.2 Methodik

Dieser Abschnitt stellt die Forschungsmethodik der vorliegenden Projektarbeit vor. Die
Literaturecherche basiert auf zwei Methoden. Zum einen die systematische Methode und zum
anderen die unsystematische Methode. Der Grund fur die Auswahl der verschiedenen Methoden ist,
dass dieses Vorgehen die Gefahr ausschliet sich zu einseitig Uber das Thema zu informieren. Die
Quellen werden auf relevante Stichworte durchsucht, um die passende Literatur zu erhalten. Die
systematische Literaturrecherche beinhaltet hingegen das Erstellen von Wissenschaftlichen
Fragestellungen, die Auswahl relevanter Quellen und das Definieren der Suchbegriffe. Im Folgenden
werden die Forschungsfragen fur die Recherche aufgefuhrt:

e Was bedeutet Agilitat?

e Workflow definieren

e Warum werden immer mehr agile Methoden in Unternehmen eingesetzt?

e Welche agile Projektmanagement Tools existieren auf dem Markt?

e Welche Tools fur agiles Projektmanagement eignen sich fur Scrum und welche fur Kanban?

e Was versteht man unter Scrum und Kanban? Warum werden diese Methoden eingesetzt?

e Wieso ist agiles Projektmanagement so wichtig fur Unternehmen? Welche Vorteile bringt es im
Gegensatz zum klassischen Projektmanagement?

e Prozesse im agilen Projektmanagement

e Welche Anforderungen muss ein ,gutes” agile Projektmanagementtool erfullen?

Nach Festlegung der Forschungsfragen wurden die passenden Quellen ausgewahlt. Dafur wurden
folgende Bibliothekskataloge und Suchmaschinen benutzt:

e Springer Link

e Google

Google Scholar

Zeitschiften

Bibliothek der THM

Diverse Datenbanken (z.B. Wiso...)
Youtube.com

Durch die Auswahl der genannten Quellen wird ein breites Spektrum an Literatur abgedeckt. Im
Anschluss werden Suchbegriffe festgelegt, anhand dessen die Quellen durchsucht werden. Folgende
Suchbegriffe wurden flr die Literaturrecherche eingegeben:

Agilitat

agiles Projektmanagement

klassisches Projektmanagement

agile Projektmanagement Tools

Scrum

Kanban

e Agiles Manifest

¢ Agiles Projektmanagement Prozess

e Scrum Tool

e Kanban Tool

e Agile Tool

e Anforderungen an agile Projektmanagementtools
» Bereitstellungsmodell Eigenbetrieb (On-Premise oder Cloud)
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Diese Begriffe wurden im Laufe der Recherche je nach Themenbereich, genauer beschrieben.

Um weitere Literatur zu erhalten wurden des Weiteren die unsystematische Methode eingesetzt.
Hierbei wurden die Quellen welches sich aus der systematischen Methode ergeben haben, nach
vielversprechenden Werken durchsucht. Vor allem Literaturverzeichnisse und FuBnotenhinweise
gaben Aufschluss Uber das Vorhandensein potenzieller weiterer Literaturquellen.

Mit diesen beiden Methoden enthalt man somit relativ schnell ein Uberblick iber das Themengebiet.

1.3 Aufbau der Arbeit

In Kapitel 2 werden die Grundlagen erlautert, um auf die nachfolgenden Kapiteln vorzubereiten und
ein grundlegendes Verstandnis zu vermitteln. Dazu werden in Abschnitt 2.1 der Begriff agile
Projektmanagement naher erldutert sowie die Methoden & Prozesse beschrieben und veranschaulicht.
Im letzten Abschnitt erfolgt die Definition des Begriffs Workflow mit Bezug auf das
Projektmanagement.

In Kapitel 3 werden zu beginn die Anforderungen an ein ,,gutes” agile Projektmanagement Tool
beschrieben. Im Anschluss erfolgt eine Toolanalyse, hier werden agile Projektmanagement Tools
verschiedene Anbieter vorgestellt sowie einen Uberblick gegeben, welche Tools weitestgehend die
zuvor definierten Anforderungen erflllt. Des Weiteren wird in Abschnitt 3.2 die Tools im Bezug auf
deren Eigenschaften naher durchleuchtet, denn es existieren Tools die sich fur Scrum eignen bzw.
Tools die sich eher flir Kanban eignen. Worin unterscheiden sich diese voneinander?

In Kapitel 4 wird eine Marktubersicht Uber die Tools erstellt, dabei erfolgt die Unterscheidung
zwischen freien und kommerziellen Tools.

In Kapitel 5 wird das Ergebnis der Projektarbeit u.a. anhand einer Matrix veranschaulicht, dieser soll
die Tools in einer geordneten Struktur (sortiert nach Kanban, Scrum, On-Premise, Cloud, kostenlos,
kostenpflichtig und verschiedene Lizenzmodelle) wiedergeben. Im Anschluss werden Steckbriefe
angefertigt, dieses soll Ubersichtsweise Auskunft ber die Anbieter, die Funktion sowie die Anwender
geben.

Im letzten Kapitel erfolgt anschliefend ein kurzer Ausblick und ein Fazit.

2. Grundlagen

In diesem Kapitel soll ein allgemeines Verstandnis vermittelt werden, um fur die darauf folgenden
Kapiteln vorzubereiten.

2.1 Agiles Projektmanagement
2.1.1 Begriffdefinition Agilitat

Zu Beginn eines Projektes, vor allem in der Softwareentwicklung, ist es meist nicht moglich, das
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Projektziel in allen Details beschreiben zu kénnen. Das agile Projektmanagement reagiert auf diese
Situation. Denn das Grundprinzip des agilen Projektmanagements ist das Arbeiten in kurzen
Iterationszyklen, bei denen jeweils dem Auftraggeber ein vorlaufiges Ergebnis prasentiert wird und
dieser entsprechende Teilabnahmen erteilt oder Anderungsantrage stellt, dadurch entsteht die
Spezifikation des Produktes erst im Laufe des Projektes, zu Beginn liegt nur eine grobe
Aufgabenstellung vor. So ist sichergestellt, dass der Auftraggeber im Projekt eingebunden ist. Im
klassischen Projektmanagement hingegen wird das genaue Projektziel zu Beginn (z.B. in einem
Lasterhaft) festgelegt und entwickelt, diese frihzeitige Festlegung fuhrt meist zu einem erh6hten
Aufwand, da nachtragliche Anderungen an den Anforderungen und Spezifikationen nicht eingeplant
wurden.[3]

Aqilitat bedeutet in diesem Zusammenhang flexibel, tolerant und dynamisch auf sich verandernde
Rahmenbedingungen bezuglich Qualitat, Zeit, Umfang und Kosten zu reagieren, die es notwendig
machen, von der Planung abzuweichen und die Entwicklung an die neuen Bedingungen und an die
Wilnsche des Auftraggebers anzupassen. Wer also nach dem Prinzip der Agilitat handelt, reagiert
flexibler und schneller. Das hilft, auch auf unvorhergesehene Ereignisse und Veranderungen besser
vorzubereiten und anzupassen. Im Projektmanagement spricht man u.a. von einer innovativen Form
der Arbeitsorganisation.[4]

2.1.2 Agiles Manifest

Das agile Manifest wurde im Jahr 2001 von 17 Personen verfasst, um die Softwareentwicklung zu
revolutionieren. Die Methoden und die Ablaufe des agilen Projektmanagements basieren auf dem
Agilen Manifest. Es stellt die Planungsgrundlage jedes agilen Vorhabens dar und umfasst vier
Grundwerte und zwdlf Prinzipien als Leitbild fir agiles Arbeiten. Die vier Grundwerte werden wie folgt
beschrieben:

¢ Menschen und deren Zusammenarbeit sind wichtiger als Prozesse und Werkzeuge
e Ein funktionierendes Produkt ist wichtiger als umfassende Dokumentation

¢ Die Zusammenarbeit mit dem Kunden ist wichtiger als Vertragsverhandlungen

e Die Reaktion auf Veranderung ist wichtiger als das Befolgen eines Plans

In der Praxis gibt es immer wieder Diskussionen um diese Werte. Auch wenn die Autoren bei der
Veroffentlichung des Agilen Manifestes erlauterten, dass die Werte auf der rechten Seite wichtig sind,
schatzen Sie die Werte auf der linken Seite (die fett gedruckten Werte) hdher ein.[5] Damit wird aber
beispielsweise nicht gesagt, dass es keine Dokumentation geben soll oder darf, sondern dass es auf
das Notwendige reduziert werden soll. Erganzend zu den vier Grundwerten werden die zwolf
Prinzipien nachfolgend erlautert:

1. Die hochste Prioritat ist es, Kunden durch eine frihe und kontinuierliche Auslieferung wertvoller
Leistung zufrieden zu stellen.

2. Anforderungsanderungen sind selbst spat in der Entwicklung willkommen. Agile Prozesse
nutzen Veranderungen zum Wettbewerbsvorteil des Kunden.

3. Liefere funktionierende Software (Produkte) regelmafig innerhalb weniger Wochen oder Monate
und bevorzuge dabei die kirzere Zeitspanne.

4. Fachexperten und Entwickler mussen wahrend des Projektes kontinuierlich- also taglich-
zusammenarbeiten.

5. Errichte Projekte rund um motivierte Individuen. Gib ihnen das Umfeld und die Unterstutzung,
die sie benétigen und vertraue darauf, dass sie die Aufgabe erledigen.

6. Die effizienteste und effektivste Methode, Informationen an und innerhalb eines
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Entwicklungsteams zu Ubermitteln, ist im Gesprach von Angesicht zu Angesicht.
7. Funktionierende Software ist das wichtigste FortschrittsmaR.
8. Agile Prozesse fordern eine nachhaltige Entwicklung. Die Auftraggeber, Entwickler und Benutzer
sollten ein gleichmaRBiges Tempo auf unbegrenzte Zeit halten kénnen.
9. Standiges Augenmerk auf technische Exzellenz und gutes Design fordert Agilitat.
10. Einfachheit ist essenziell.
11. Die Selbstorganisation der Teams bei Planung und Umsetzung fihrt zu den besten
Anforderungen, Entwurfen und Architekturen.
12. In regelmaligen Abstanden reflektiert das Team, wie es effektiver werden kann und passt sein
Verhalten entsprechend an.

Diese zwdlf Prinzipien bilden zusammen mit den Werten den Grundbaustein flr einige Methoden, wie
beispielsweise Scrum und Kanban die durch die Software- oder Produktentwicklung bekannt wurden.
[6]

2.1.3 Methoden & Prozesse

Einer der prasenten und haufig eingesetzten Methoden im agilen Projektmanagement sind Scrum und
Kanban. Das Ziel dieser Methoden ist es, Projekte in einer bestimmten Art und Weise zu managen und
sich dabei auf die Prinzipien und Werte die in 2.1.3 beschrieben wurden zu stitzen. Die Methoden
dienen u.a. der kontinuierlichen Prozessoptimierung und bieten Unterstitzung bei der Entwicklung
von komplexen Softwareldsungen. Nachfolgend werden die Kernideen dieser Methoden erldutert
sowie deren Prozesse beschrieben.

Scrum

Scrum ist eine agile Projektmanagement Methode, die in den frihen 90er Jahren entwickelt wurde.
Die Kernidee besteht darin, den Auftraggeber von Beginn an aktiv in das Projekt einzubeziehen und
frihzeitig wie regelmalig funktionsfahige Anteile des Projektes bereitzustellen. Dadurch kdnnen
Prozesse und Ergebnisse laufend kontrolliert und kontinuierlich verbessert werden. Scrum zeichnet
sich insbesondere durch Iteration, kurze Feedbackzyklen und einer klaren Rollenverteilung im Team
aus. [7,p.88] Im Scrum Guide von Jeff Sutherland und Ken Schwaber (2017) wird Scrum beschrieben
als ,Rahmenwerk, innerhalb dessen Menschen komplexe adaptive Aufgabenstellungen angehen
kdnnen, und durch das sie in die l1age versetzt werden, produktiv und kreativ Produkte mit
hochstmaoglichem Wert auszuliefern”.

Abbildung 1 stellt Scrum als Prozess dar und wird nachfolgend schrittweise erortert.
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Daily-Scrum

Das Daily-Scrum dauert 15 Minuten. .
Jedes Teammitglied beantwortet

tagiich kurz drei Fragen:;
i 1. Was habe Ich seit dem letzten
ScrumMaster Daily-Scrum getan?
2. Was hat mich dabel behindern?
3. Was werde ich bis zum nachsten
Daily-Scrum tun?
g i . . Wahrend des Sprints entwickelt
Im bprmt—lﬂack]og Sprmts das Team ohne Stérungen von
sind alle Features Die Sprints sind auken die Features aus dem
festgehalten, die fir den Iimmer gleich lang, Sprint-Backlog
nachsten Sprint z.B. 30 Tage

beauftragt wurden
Sprint-Review

Am Ende des Sprints prasentiert
-' -. das Team dem Product-Owner die

neue Funktionalltat,
| Sprintplanung

Product-Owner

Das Product-Backlog Sprint-Retrospektive
enthilt alle bekannten Was haben wir gelernt?
Anforderungen an das System Was ldsst sich verbessern?

Abbildung 1 Scrum-Prozess
Abb. Quelle: Daniel Wurdemann. Unser agiles Entwickler Team im Scrum-Versum, 2018

Der Product Owner fihrt mit dem Kunden eine Anforderungsanalyse durch, um herauszufinden, wie
das gewdinschte Produkt aussehen kdnnte. Das Ziel der Analyse ist das Erstellen des Product
Backlogs. Dieser wird wahrend der gesamten Projektlaufzeit gepflegt. Neue Anderungen kommen
hinzu, andern sich, werden in der Folge angepasst oder gestrichen.

Im Sprint Planning wird gemeinsam mit dem Product Owner und dem Entwicklungsteam der nachste
Sprint geplant. Die Anforderungen aus dem Product Backlog werden so in konkrete Aufgaben (Tasks)
zerlegt. Diese werden in das Sprint Backlog Ubertragen.

Ein Sprint hat fast immer die gleiche Lange. Die Entwicklung erfolgt direkt aufeinanderfolgenden
Sprints. Die immer gleiche lange flhrt zu einer guten Vergleichbarkeit der Sprints, sodass
insbesondere aus der Geschwindigkeit der bisherigen, die Geschwindigkeit der nachsten Sprints
prognostiziert werden kann. Viele Teams arbeiten mit zwei Wochen bis drei Wochen als fester Sprint
lange aber auch eins oder vier Wochen sind nicht unublich. Das Selbstorganisierte Team arbeitet
wahrend des Sprints storungsfrei an der Abarbeitung des Sprint Backlogs, das bedeutet auch das
wahrend des Sprints keine neuen oder geadnderten Anderungen an das Team gestellt werden. Dies ist
erst nach Ende des Sprints im Sprint Planning des nachsten Sprints méglich.

Das Team trifft sich zu einem maximal viertelstiindigen Meeting, dem Daily Scrum. Es bietet die
Maglichkeit, sich einmal am Tag mit allen Teammitgliedern auszutauschen. Jedes Teammitglied
erklart kurz, welches Aufgaben es seit dem letzten Meeting erledigt hat, welche Aufgaben als
nachstes ansteht und welche Hindernisse es aktuell gibt. Tauchen Probleme auf, die sich nicht
innerhalb einer Viertelstunde I6sen lassen, werden diese an den Scrum Master Ubergeben. Er dient als
Moderator und achtet darauf, dass im Team die Theorie, die Praktiken und die Regeln der Scrum
Methode eingehalten werden. Das Daily Scrum ist ein wesentliches Mittel zur Reflektion und
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Selbstorganisation des Teams. Es hilft dem Team Probleme selbst zu I6sen.

Am Ende eines Sprints steht das Sprint Review. Hier prasentiert das Team im Beisein des Kunden
seine Arbeitsergebnisse in Form einer Livedemonstration, die der Product Owner/Kunde annehmen
oder ablehnen kann. Abgenommen wird hierbei allerdings nur vollstandig umgesetzte Anforderungen.

Im Anschluss findet eine Sprint Retrospective statt, in der das gesamte Scrum Team den
Entwicklungsprozess sowie die Zusammenarbeit im vorangegangenen Sprint analysiert und ggf.
MalBnahmen fur die Verbesserungen der Arbeitsorganisation beschliel3t. Der Sprint endet mit dem
Ende der Retroperspective. Direkt danach startet der nachste Sprint, wieder mit dem Sprint Planning.
[7,pp.89-91]

Kanban

Kanban hat seinen Ursprung Mitte des 20. Jahrhunderts bei Toyota und wurde urspringlich als
Methode zur Flexibilisierung und Effizienzsteigerung in der Produktion entwickelt. Die Ubertragung der
Idee von Kanban auf das Projektmanagement wurde spater von David J. Anderson vorgenommen.
[8,p.22] Es ermdglicht eine bessere Auslastung, hohere Transparenz und schnellere Iterationen im
Projekt. Kanban gibt keine Ablaufe oder Strukturen vor. Es fordert wie Scrum die Selbstorganisation,
indem die Mitarbeiter oder das Team die Aufgaben selbststandig an sich ziehen (Pull-Prinzip). Dazu
wird nur eine Kanban Tafel (alternativ ein White Board oder eine Pinnwand), Post-Its (Kanban Karten)
und das entsprechende Schreibwerkzeug bendtigt, welches das zentrale visuelle Element von Kanban
ist. HierUber wird ein Prozess dargestellt, indem die Prozessschritte Uber Spalten beschrieben
werden.Die meisten Kanban-Tafeln bestehen aus den Spalten ,Zu tun“, ,in Arbeit” und ,erledigt” und
kdnnen beliebig erweitert werden wie Abbildung 2 veranschaulicht.[9]

Stories In progress

Abbildung 2 Das Kanban Board
Abb. Quelle: Christian Kleczewski. Was ist Kanban, 2019.

Die Kanban-Karten werden von den am Projekt beteiligten Mitarbeitern auf der Tafel Spalte zu Spalte
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bewegt. Der Fokus liegt auf der Abarbeitung der Aufgaben. Dabei gilt zu beobachten, wie viele
Aufgaben gleichzeitig in den jeweiligen Spalten bearbeitet werden dirfen. Ein rotes Sternchen (*)
bedeutet ,beliebig viele“, eine Zahl wie beispielsweise die ,Zahl 2“ bedeutet, dass zwei Aufgaben
gleichzeitig in den jeweiligen Prozessschritt bearbeitet werden dirfen. So werden Workflows und die
generelle Wertschopfung optimiert. Nach David Anderson basiert Kanban auf vier Grundprinzipien und
sechs Kerneigenschaften. Diese werden nachfolgend erlautert.[10]

Die vier Grundprinzipien von Kanban lauten:

e Starte mit dem, was Sie jetzt tun

¢ inkrementelle, evolutionare Veranderung verfolgen

e aktuelle Prozesse, Rollen, Verantwortlichkeiten und Job-Titel bertcksichtigen
e zu Fuhrungsverantwortung auf allen Ebenen ermutigen

Die sechs Kerneigenschaften von Kanban lauten:

e Den Workflow visualisieren (laufende Arbeit wird sichtbar gemacht)

Laufende Arbeit begrenzen (Anzahl offener Pakete pro Prozessschritt wird beschrankt, um
Engpasse erkennbar zu machen)

Workflowmanagement

Prozessrichtlinien ausformulieren (um Fehler erfassen zu kénnen und objektiv zu bewerten)
Feedbackschleifen

Die Zusammenarbeit verbessern

2.1.4 Agile Teams

Die Agile Arbeitsweise zeichnet sich dadurch aus, dass das Projektteam dynamisch auf inhaltliche,
zeitliche und finanzielle Anpassungen und Anderungen reagiert. Agile Teams die z.B. mit der Scrum
Methode arbeiten, arbeiten mit einem Product Owner zusammen, der die Vision fur das festlegt, was
aufgebaut werden soll. Das Team legt in einer Reihe von Sprints fest, wie das Produkt aufgebaut
werden soll und wie viel Arbeit Sie flr den Sprint aufwenden mochte. Jedem Projekt Mitglied werden
bestimmte Aufgaben und Verantwortungsbereiche zugeteilt, die es eigenverantwortlich Schritt fur
Schritt abarbeitet. [11] Somit verfligen Sie also Uber ein hohes Mals an eigen Verantwortung und
Selbstmanagement und durfen grotenteils selbst entscheiden. Dies wirkt sich auch sehr positiv auf
die Leistung und den Unternehmenserfolg aus.

Einige Tools und agile Methoden unterstutzen das Team dabei, die Anforderungen des Stakeholders
festzuhalten und den Fortschritt des Projektes zu Uberwachen sowie zu steuern. Einige unterstitzende
Tools fir agiles Projektmanagement werden in Kapitel 3 vorgestellt.

2.2 klassische Projektmanagement versus agiles
Projektmanagement

Agiles Projektmanagement und klassisches Projektmanagement unterschieden sich deutlich
voneinander. So sind im klassischen Projektmanagement die Zeit und der Aufwand variabel, der
Umfang allerdings fest, da Anderungen in der Projektabwicklung aufwandig und oftmals kostspielige
Anpassungen im Projekt nachziehen. Beim agilen Projektmanagement hingegen sind die Zeit und der
Aufwand wiederum fest, wahrend der Umfang als variabel bezeichnet werden kann, da Anderungen
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im vornherein eingeplant werden. (siehe Abbildung 3)

feststehend
Umfang/Qualitat Aufwand Zeit
Agil
Klassisch
Aufwand Zeit Umfang/Qualitat
variabel

Abbildung 3 Zieldreieck im klassischen und agiles Projektmanagement

Abb. Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Dr. Marco Brogini, André Ballys, Corinne Maurer.
Valion AG. 2017

Im klassischen Projektmanagement wirkt das Prinzip des Zieldreiecks, nach dem die Ziele
(Aufwand/Qualitat, Kosten, Zeit) voneinander abhangen. Wird eines dieser Ziele geandert, sind die
anderen automatisch mitbetroffen. Wird zum Beispiel der ,Umfang” eines Projektes erweitert, so
steigen auch als direkte Folge davon die ,Kosten” oder es werden Termine nach hinten verschoben.

Im agilen Projektmanagement gilt dieses Dreieck genauso, allerdings ist dort wegen der Moglichkeit
des agilen Nachsteuerns die Komponente ,,Umfang” inhaltlichen Anpassungen unterworfen, wahrend
an der Zeit nichts verandert wird. Statt einen mit dem Kunden vereinbarten Termin zur Prasentation
des Zwischenergebnisses zu verschieben, wird man im agilen Projektmanagement den Umfang des
prasentierten Ergebnisses reduzieren.

Nachfolgend werden die Eigenschaften des agilen und klassischen Projektmanagement erlautert:

klassisches Projektmanagement agiles Projektmanagement
Anforderungen sind zu Projektbeginn an bekannt  |Anforderungen sind zu Projektbeginn unscharf

Anderungen von Anforderungen wahrend
Projektverlauf schwierig

Anderungen wéhrend Projektverlauf eingeplant

MaRige Kosten flr spate

hohe Kosten flr spate Anforderungsanderungen Anforderungsinderungen

sequentieller Entwicklungsprozess Iterativer Entwicklungsprozess

starrer Projektmanagementprozess Fortlaufende Projektverbesserung

Kunde sieht nur Endergebnis Kunde bewertet Zwischenergebnis

Wenn es eng wird, eher Meilenstein verschieben Wenn es eng wird, eher Aufwand verringern
Grolse Teams moglich relativ kleine Teams notig

klare Hierarchie selbstorganisierte Teams

Team sitzt verteilt und ist in mehreren Projekten Team sitzt zusammen und hat Fokus nur auf ein
tatig Projekt
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klassisches Projektmanagement agiles Projektmanagement
Aufgaben von oben zugeteilt Aufgaben selbststandig Ubernehmen
ég;ve\:/?tr;dsabschatzung durch Projektleiter oder Aufwandsabschatzung gemeinsam im Team

Tabelle 1: Klassisches vs. agiles Projektmanagement
Abb. Quelle: Dr. Jorg PreulBig. Agiles Projektmanagement. 5.41-S.42, Verlag Haufe. 2015

Somit ist nicht nur die richtige Wahl der Methode flr den Erfolg eines Projektes bedeutend, sondern
auch die Kultur im Unternehmen.

2.3 Workflow

Ein Workflow ist eine definierte Folge von Arbeitsschritten zur Produktion von Ergebnissen. Er
beschreibt, wie Arbeit flieSt, also wer wann und wie einen zu Grunde liegenden Geschaftsprozess
ausfuhrt. Dabei hat der Workflow einen fest definierten Startpunkt, Ablauf und Endpunkt [12].

In der nachfolgenden Abbildung 4 wird der Workflow auf das Projektmanagement bezogen,
veranschaulicht und anschlieBend erldutert.

Bearbeiter (2}

ist
verantwortlich
flr

fihrt
durch

wird verwendet

>

Ergebnis

erstellt
hat

Zustand

Projekt

Abbildung 4: Workflowprozess
Abb. Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an microTOOL GmbH
1- Wie Abbildung 4 darstellt, bestehen Workflows aus vier Elementen:

e Bearbeiter (auch als Rolle bezeichnet)
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e Aktivitaten (auch Arbeitsschritte, Aufgaben, oder Tasks genannt)
e Ergebnisse (auch als Produkte beschrieben)
e Zustande (ermoglichen das Arbeiten mit Bedingungen und Voraussetzungen)

2- Im Projekt gibt es Bearbeiter, diese fihren Aktivitaten in einer zeitlichen Reihenfolge durch.

3- Im Rahmen der Aktivitaten entstehen Ergebnisse. Ein Ergebnis kdénnte ein fertiggestelltes Produkt
oder eine erledigte Aufgabe sein. Diese Ergebnisse werden fur nachfolgende Aktivitaten genutzt.

4- Auch wenn mehrere Bearbeiter an einem gemeinsamen Ergebnis arbeiten, sollte flr das Ergebnis
oder ein Teilergebnis ein konkreter Mitarbeiter verantwortlich sein.

5- Damit ein Workflow funktioniert, ist es von Bedeutung, dass Ergebnisse und Aktivitaten Zustande
besitzen. Eine Spezifikation kdnnte also in bearbeitung oder fertig gestellt sein, eine Aktivitat geplant
oder bereit somit erhalt man Aussagen zum Projektfortschritt. Zusammenfassend bezeichnet
~Workflow” also die Organisation von Arbeitsablaufen in einem Unternehmen. Sie bestehen aus einer
Kette von Tatigkeiten, die voneinander abhangen und aufeinander aufbauen mit dem Ziel
grotmaoglicher Effizienz.

3. Toolanalyse

In diesem Kapitel erfolgt zunachst eine Beschreibung der Anforderungen die nach dem Autor ein
gutes agiles Projektmanagement Tool erflllen sollte. Danach folgt eine Analyse der Tools, die auf dem
Markt prasent sind. Projektmanager kénnen auf Tools und Anwendungen unterschiedlichster Anbieter
zurlckgreifen, um agile Projektarbeit zu erleichtern und Projektmitarbeiter zu unterstitzen. Es dient
der Visualisierung des Projektmanagements mit der Funktion die Teamarbeit in Echtzeit darzustellen
und Aufgaben bzw. Projekte schneller und effizienter zu erledigen. Mit den Tools kénnen
Arbeitsablaufe visualisiert, Geschaftsprozesse analysiert, verbessert und Verluste reduziert werden.
Somit gehoren Projektmanagement-Tools zu den wesentlichen Instrumentarien eines
Projektmanagers. Sie machen es einfacher, alles am Laufen zu halten, Aufgaben zu delegieren und
den Arbeitsfortschritt zu Uberwachen.

Nachfolgend werden einige Tools mit ihren Funktionen vorgestellt sowie die Vor- und Nachteile der
Tools erlautert. Bevor Jedoch die Tools vorgestellt werden, noch ein kleiner Hinweis die folgende Liste
und die Informationen zu den Tools beruhen weitestgehend auf Recherchen und frei zuganglichen
Informationen. Ausprobiert wurde nach Méglichkeit nur die Tools, die eine kostenlose Testversion zur
Verflgung stellen.

3.1 Anforderungen an agile Projektmanagement Tools

Folgende Anforderungen sollte ein ,,gutes” Projektmanagement Tool nach Meinung des Autors
erfullen:

1. Aufgabenmanagement
o Anforderungen und Ideen sammeln, verwalten und priorisieren
o Product Backlog erstellen und verwalten
o Sprints planen und durchflhren
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o Kanban Karten anlegen
o Kanban- oder Scrum Boards mit Projekten
2. Ubersichtliche Darstellung der zu erledigenden Aufgaben
o Aufgabenverwaltung (Aufgabenliste)
o Verantwortlichkeiten zuweisen
o Ressourcenverwaltung
3. Integrationsmaglichkeiten (Modularitat)
o Tool mit Plugins von externen Anbietern erweitern
4. Erstellen von Analysen/Berichten
o Zeiterfassung und Prognosen, leicht verstandliche Fortschrittsberichte, Burndownchart
etc.
5. Visualisierung des Workflows
6. Teamzusammenarbeit (Die Kommunikation zwischen verteilten Teams erleichtern)
o Feedback einholen zu bestimmten Aufgaben
o ldeenaustausch
o Unterstutzung der Retroperspektive etc.
7. Projektanalyse
o Projekthindernisse identifizieren und beheben
8. Benutzerfreundlichkeit

3.2 Tools fur agiles Projektmanagement

Bevor die Tools vorstellt werden, noch ein kleiner Disclaimer: die folgende Informationen zu den Tools
beruhen weitestgehend auf Recherchen und frei zuganglichen Informationen.

3.2.1 Asana

Asana wurde 2008 von Dustin Moskovitz, Mitbegrinder von Facebook und Justin Rosenstein,
ehemaliger Google- und Facebook-Ingenieur gegrindet. Beide arbeiteten daran, die Produktivitat der
Mitarbeiter bei Facebook zu verbessern. Um Asana zu starten, verlieBen beide das Unternehmen.

Asana ist eine Kollaborationssoftware, welches dem Team hilft, besser miteinander
zusammenzuarbeiten und sich auf ihre eigentliche Arbeit zu konzentrieren, egal ob es dabei um
bestimmte Projekte oder die allgemeine Kommunikation angeht. Es ermdglich eine effizientere und
intelligente Arbeitsweise und eine allgemeine Steigerung der Produktivitat innerhalb des
Unternehmens. Es erfullt wichtige Funktionen in der Aufgabenplanung und im Projektmanagement.
Asana hilft Teamarbeit flussiger, Ubersichtlicher und effizienter zu gestalten.[13]

e Funktionen

o Der Aufgabenplaner, dient dazu Aufgaben zu verwalten und Ubersichtlich darzustellen.
Die Sortierung der Aufgaben in den Abschnitten heute, spater oder demnachst kann der
Besitzer mit einem Mausklick durchfuhren

o Verschiedene Ansichten: Tafel- oder Aufgabenliste

o Mithilfe von Dashboards, Uberwachung des Projektfortschrittes von mehreren Projekten
maglich. Bei der kostenlosen Version kénnen bis zu 3 Projekte gleichzeitig Uberwacht
werden.

o Diskussionen, Kommentare, Interaktionen-ermaoglicht Status Quo, Verfolgung von
Aufgaben und Projekten z.B. Benachrichtigung von Aufgabenzuweisungen. Dies
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ermdglicht einen schnellen Uberblick, was gerade in den Projekten oder Aufgaben los ist.
o Deadline- zu jeder Aufgabe werden Falligkeitsdaten bestimmt
o Meilensteine konnen auf dem Dashboard angezeigt werden
o Kalender-Mit der KalenderUbersicht werden alle laufenden Projekte sowie die Aufgaben
einzelner Projektmitglieder abgebildet.

Nachfolgend ein Bildschirmauszug aus Asana:

LICRC) & sppasanacom e CRCN |

TS ¥T0 vy z YT
¥ Meine Aufgaben
Liste Mein Dashboard

Zeitmanagement-Konfe..®  Konferenz Team-Produ... §

~Neue Aufgaben

Artikel auf Webseite stellen

Absprache mit Caterer Uberwachung des Projektfortschritts

ece ¢ 0 ¥ e 0 # 260 ssana.com ¢ LA |

L)
Inbox - von mir verfolgte Arbeit

Dcing Done
Urlaubsplanung
€ Ante Lang

Wann seid v weg?

Zeitplan
© Antie Lang

twas Gas geben, sonst schatien we €3 it rechtioty

Dashboard/KanbanTafel

¥le' 0 Frer=——

© Aufgaben von Antje in Ivan Blatter .

,,,,,

3
CE)

Kalenderansicht

Abbildung 5 Bildschirmauszug von Asana
Abb. Quelle: https://asana.com/de

¢ Preis
o kostenlose Basic Version fur bis zu 15 User
= Dabei verfugt diese Version alle notwenigen Features die ein Team ben6tig:
Aufgabenmanagement, Erstellung eines Projektes, Diskussion,Anhange, Deadlines,
Kalender. Allerdings ist das erstellen von privaten Projekte nicht maglich
o Upgrate Premium-Version ab 10.99€ Monat/Nutzer
= Stellt alle Funktionen der Gratis-Version zu Verfugung, bietet jedoch noch
zusatzliche Bedienkomfort und weitergehende Tools: z.B. Abhangigkeiten zwischen
Aufgaben (Wenn eine Aufgabe erledigt ist, kann automatisch ein zweites gestartet
werden), Teamarbeiten und private Projekte, in der kostenlosen Version sind alle
Projekte fur die Kollegen sichtbar.
o Upgrate Business-Version an 24,99€ Monat/Nutzer
» erweitert um weitere Features wie z.B. die Verfolgung von Projektfortschritten in
Echtzeit.

* Pro
o Preis-Leistungs-Verhaltnis hervorragend
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o alle Funktionen auch in der Mobile-App verfugbar

benutzerfreundlich

Mobile Apps iOS, Android

Integrationsmadglichkeit: Slack, Dropbox, TimeCamp, Tableau, Everhour, Nave, salesforce
u.v.m.

Unterstutzt Mehrsprachigkeit: Englisch, Franzdsisch, Deutsch, Portugiesisch, Spanisch und
Japanisch

[¢]

[¢]

o

[¢]

e Kontra
e geringer Funktionsumfang im vergleich zu anderen Tools

Fazit: Am besten geeignet fur Teams, die an mehreren Projekten gleichzeitig arbeiten und kleines
Budgets zur verfigung steht.

3.2.2 Agilo for Trac

Aqilo fur Trac ist ein freies und webbasiertes Projektmanagementsoftware, welches von der Firma
Agilo Software GmbH entwickelt wurde. Es eignet sich fur alle Projekte, die nach der Methode Scrum
vorgehen. Mit der Software kann der gesamte Scrum- Workflow abgebildet werden, von der Erstellung
eines Product Backlogs bis hin zur Retroperspektive. Es bietet Funktionen fur Scrum-Teams, Scrum
Master und Product Owner, um agile Projekte zu koordinieren. Eine Besonderheit von Agilo gegenuber
anderer Scrum Software ist, dass Agilo nicht nur das Projektmanagement sondern auch das Team bei
der Entwicklung selbst unterstutzt.[14]

Die Software ist in zwei Versionen Verfugbar: Agilo Open (kostenlos) und Agilo Pro (kostenpflichtig).
Im Gegensatz zur kostenlosen Version, stellt die Pro Version ein Whiteboard zur Verfigung.

e Funktionen

o Das Agile Whiteboard der Agilo Pro ermdglicht den Teammitgliedern durch Drag&Drop die
einzelnen Tickets zu verschieben und somit den Status der Bearbeitung zu verschieben

o Anpassbare Backlogs

o Zuordnung eines verantwortlichen zu jedem Ticket

o Neue Tasks anlegen und dafur vorgesehene Bearbeitungszeit festlegen

o Erstellen von Anforderungen und User Storys, inkl. Information Uber Stakeholder

o Ein Balkendiagramm gibt den Teammitgliedern Auskunft Gber den aktuellen Status der
Taskbearbeitung.

o Die Auslastung eines Teammitglieds wahrend des Projektes wird in einem Kreisdiagramm
veranschaulicht. Mitglieder mit einer hohen Prozentzahl sind ziemlich ausgelastet, wobei
Mitglieder die in dem Kreisdiagramm nicht erscheinen und somit eine Auslastung von 0%
haben, verfligbar flr neue Tasks sind. Diese Funktion ermdglicht das alle Ressourcen
bestmdglich genutzt werden.

o Der Sprint Burndown zeigt in einer grafischen Darstellung den aktuellen Status des
Sprints pro Tag Uber die Dauer des Sprints an. So kann der tatsachliche Fortschritt mit
dem geplanten Projektfortschritt verglichen und Uberpruft werden. Das Sprint
Burndownchart visualisiert also den aktuellen Restaufwand, um jederzeit den Sprint
Fortschritt ersehen zu kdnnen. Es gibt Angaben zu den vorhandenen Kapazitaten, sowie
jeweils eine Kurve zum idealen und aktuellen Fortschritt. Zusatzlich liefert es einen Trend,
der sich abzeichnet, um frihzeitig auf sich abzeichnende Verzdégerungen reagieren zu
konnen.

https://gpm.wi-wiki.de/ Printed on 2024/02/01 10:47



2024/02/01 10:47 15/69 Tools zur Unterstitzung von Agilen Methoden

Auslastung im Team
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Abbildung 6 Screenshot Funktionen von Agilo for Trac
Abb. Quelle: http://www.agilofortrac.com

e Preis
o Agilo Open ist die kostenlose Version, jedoch sehr eingeschrankt

o Pro Version kostet 9€ fur 30 Tage pro Nutzer. Diese Version kann 30 Tage kostenlos
getestet werden, nach Ablauf wird dieser automatisch deaktiviert.

* Pro
o ideal fur verteilte Teams
o glnstig
o Integration:Subversion, Eclipse, Bitten

e Kontra
o keine Mobile App
o kann nicht mehr als ein Projekt verwalten
o Tool schwer zu erlernen, fur Anfanger etwas kompliziert
o Agilo Open hat kein Board
o unterstitzt nur englische Sprache

Fazit: Eignet sich flr kleinere Teams die nur ein Projekt verwalten.Es ist ein schlankes Werkzeug,

welches den Grundgedanken von Scrum wieder gibt. Jedoch muss man Zeit investieren, um das Toll
richtig erlernen zu kénnen.
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3.2.3 Axosoft

Axosoft ist ein Projektmanagement Tool der Softwarefirma Axosoft, mit dem Team-Mitglieder
zusammen arbeiten, Projekte Planen/entwicklen sowie reviewen kénnen. Es eignet sich fur agile
Methoden wie Scrum und Kanban. Es unterstitzt dabei den Workflow und den Projektverlauf
ubersichtlich darzustellen und zu verwalten. [15]

¢ Funktionen

o Der Release Planner visualisiert die Projektmitglieder und deren Kapazitaten. Zudem

verwaltet es die Product Backlogs. Es erleichtert die Verschiedenen Aufgaben zu planen
und zu organisieren.

per Drag&Drop werden die Aufgaben an die einzelnen Projektmitglieder zugewiesen. Falls
es zu einer Uberschreitung von Kapazitaten kommt wird dieser angezeigt.
(Statusverfolgung)

Das Kanban Board dient dazu Aufgaben in den Workflow zuzuordnen. Diese kdnnen per
Drag&Drop je nach Status verschoben werden

Das integrierte Ticket System, ermdglicht den Austausch untereinander, falls ein
Projektmitglied oder ein Kunde Unterstitzung bendtigt. Dieses kann bei bedarf an das
Kanban-Board hinzugefugt werden.

Burndown Chart, veranschaulicht den verbleibenden Aufwand in einem
Projektmanagement in Relation zur verbleibenden Zeit. Dies ist wichtig um
vorherzusagen, wann die Arbeit vollstandig erledigt sein wird bzw. ob das zum geplanten
Zeitpunkt sein wird.

Abbildung 7 gibt einen kleinen Einblick Uber die Funktionsmdglichkeiten von Asana wieder:

<«Paxosoft

Release-Planer

REQUIRED VELOCITY

24.87

T Alfoms  TMylems 4 Tickets @ Dashboard
[T e

% Rolease Planner  +

Kanban-Board

CURRENT VELOCITY

18.01
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Abb. Quelle: https://suitapp.de/uber-uns/

e Preis
o $250/Nutzer/jahr fur alle Features und mindestens 5 User

e Pro
o Projekt- und Sprint Verfolgung
leicht zu erlernen
Wiki fur Projekt- bzw. Software-Dokumentation
integrierter Bug Tracker, um Programmfehler strukturiert und systematisch zu managen
benutzerfreundlich
Integration: Dynamic Gantt, Timeify, Usernap uvm.

o

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

e Kontra
o Preis zu hoch
o nur in englischer Sprache verfugbar
o Mobile APP nur fur iOS verflgbar

Fazit: Ist es ein gutes Tool, welches das Arbeiten im Team effizienter gestaltet. Jedoch gibt es nur eine
kommerzielle Version.

3.2.4 Blossom

Blossom ist ein Projektmanagement Tool eines Wiener Start Up Unternehmens Namens Blossom.io. Es
ist ein Tool, dass sich an die Prinzipien von Kanban anlehnt und fur verteilte Teams entwickelt wurde.
Es stellt den Status der durchgefuhrten Arbeiten visuell dar und gibt den Teammitgliedern einen
klaren Uberblick dariiber, wer was tut und hilft gleichzeitig sich auf das zu konzentrieren, was am
wichtigsten ist. Dabei wird der Workflow des Projektteams oder des Unternehmens kontinuierlich
verbessert. [16]

e Funktion

o Sammeln und Verwalten von Aufgaben/Anforderungen in Form von virtuellen Karten auf
dem agilen Board

o per Drag&Drop kdnnen die Karten in Kanban-typischen Spalten (ToDo,InProgress, Done)
uber das Board geschoben werden

o Anhangen und Hinzufigen von beliebigen Screenshots, Attachments und Kommentaren

o Ready Indikator, um in die nachste Spalte zu verschieben

o Blocked Indikator, falls es Grlinde gibt, die das verschieben auf die nachste ebene
verhindern

o Wie in Kanban lassen sich Grenzen fur die Anzahl an Aufgaben, die gleichzeitig bearbeitet
werden kénnen, angeben (WIP-Limit)

Das Blossom Board wird in der nachfolgenden Abbildung dargestellt:
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Abbildung 8 Blossom Board

Abb. Quelle: Thomas Schranz, Allan Berger. Blossom 10 inc. 2019.

* Preis
o kostenlose Testphase fur 14 Tage
o Startup: $19 pro Monat fur bis zu funf Team-Mitglieder
o Company: $59 pro Monat fur bis zu 15 Team-Mitglieder
o Enterprise: $149 pro Monat fur bis zu 25 Team Mitglieder

* Pro
o klare Ubersichtliche Darstellung
o mobile Nutzung mdéglich
o benutzerfreundlich
o Integration: GitHub, slack, Flowdock, HipChat

e Kontra
o nach 14 Tagen endet die kostenlose Testphase geht automatisch in die kostenpflichtige

Version Uber

Fazit: Ist fur kleine und mittelstandige Unternehmen geeignet, die ihre Arbeitsablaufe effizienter
gestalten mdochte. Ist sehr benutzerfreundlich und man kann direkt loslegen. Durch die 14 Tage
Testversion kann erst getestet werden, ob das Tool den Anforderungen entspricht.

3.2.5 Click Up

Click up ist ein Aufgaben- und Projektmanagement Tool, dass Mitarbeiter bei der Aufgabenverwaltung
unterstutzt und die Produktivitat im Team steigert . Das Tool erméglicht Projektmitarbeitern einen
guten Uberblick zu behalten. Gegriindet wurde die Firma, nachdem auch das Produkt genannt wurde
im Jahr 2016. Hauptsitz ist San Francisco, California. [17]
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¢ Funktion
o verschiedene Board Ansichten (Agil und Listen)
o Visuelle Darstellung der Aufgaben im Projekt
Vorlagen
Festlegung von Prioritaten und Deadlines
Zuweisung von Verantwortlichkeiten
Filterfunktion
Erstellung von Kommentaren
Budgetkontrolle
Anzeigen der Zusammenarbeit in Echtzeit (Status Quo)
o Gastzugang fur externe Projektmitarbeiter wie bspw. Freelancer

o

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

o

o

Nachfolgend wird ein Bildschirmauszug von Click Up veranschaulicht:
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Abbildung 9 Screenshot Click Up
Abb. Quelle: https://clickup.com

* Preis
o Gratis fur 5 Nutzer und ein Projekt sowie 100 MB Speicherplatz
o Upgrade fur $5/Nutzer/Monat fur unbegrenzte Speicherplatz und Projekte

e Pro
o kann auch auf mobilen Endgeraten genutzt werden
o benutzerfreundlich
o Integration: GitHub, Slack, Vimeo, Bitbucket uvm.
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e Kontra
o wird relativ teuer bei mehreren Nutzern (auch Gaste zahlen als Nutzer)

Fazit: Click Up kann kostenlos genutzt werden, fur ein Projekt und es stehen 100 MB Speicherplatz zur
verfugung. Genutzt werden kann es von kleinen Unternehmen, die nicht mehr als ein Projekt
bearbeiten mussen. Flr Studenten ist Click up ein idealer Begleiter flr Projektarbeiten, da mit der
kostenlosen Version bereits vieles abgedeckt wird.

3.2.6 Easy Project

Easy Projekt ist eine cloud-basierte Projektmanagementsoftware von Easy Software Ltd. , die es
Teammitgliedern (ab einer GréRe von 10 Nutzer) ermdéglicht, gut organisiert zu bleiben, Aufgaben und
Budgets im Blick zu behalten und Aufgaben effektiver zu erledigen. [18]

e Funktion

o agiles Management (umschalten zwischen Kanban- und Scrum Board), Uberblick (iber
personliche & Teamaufgaben, Aufgaben per Drag&Drop auf einen Sprint verschieben

o verschiedene Arten von Swimlanes

o Benutzerdefinierte Dashboards

o Uberwachung und Echtzeitinformation der laufenden Aufgaben/Projekte, Zeitplan, Budget,
Leistung, Fortschritt und Ressourcen

o Ressourcenmanagement/Masterplan (Wer ist verfugbar und wer ist mit aktuellem
Aufgaben Uberlastet).

o Ressourcen-Auto-Balancer, eine Funktion des Ressourcenmanagements. Aufgaben
werden auf Grundlage der freien Kapazitat des Projektmitglieds unter Berlcksichtigung
der taglichen Arbeitszeit, Ferien und Kapazitat automatisch neu verteilt. Dabei wird auch
die Prioritat einer Aufgabe berucksichtigt

o Business Intelligence, liefert wichtige Erkenntnisse und Ubersicht Uber Projekte und
Unternehmensleistungen. Vereinfacht Entscheidungen zu treffen, die auf realen Daten
basieren. (Die Gesamtzahl wird auf Grundlage von Ertragen & Daten, Projekteinnahmen,
Projektkosten, Personalkosten, andere Kosten berechnet)

o Kalenderansicht (alle Aufgaben, Meetings, Anwesenheit)

o integriertes Kommunikationstool

In der unterstehenden Abbildung wird ein Screenshoot von EasyProject veranschaulicht:
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4. One-off software development (SCRUM;
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Abbildung 10 Screenshoot EasyProjet.
Abb. Quelle: www.EasyProject.com

e Preis

o Grundlage: 6€/Nutzer/Monat jahrliche Abrechnung (Arbeitsmanagement, Agiles
Management, Zeiterfassung)

o Business: 12€/Nutzer/Monat jahrliche Abrechnung (Erweiterung: Outlook-&
Kalenderintegration, Finanzmanagement, Projektbudgets, Ressourcenmanagement,
Business Intelligence,Anwesenheitsmanagement)

o Plattform: 19€/Nutzer/Monat jahrliche Abrechnung (Erweiterung: Wissensdatenbank &
Help Desk, CRM & Kontakte, DMS)

o Projekte konnen auch auf mobilen Geraten verwaltet werden
o Benutzerfreundlich

o Unterstutzt Agile Methoden wie Kanban und Scrum

o unterstutzt Mehrsprachigkeit

e Kontra
o keine kostenlose Testversion Verflgbar. Produkt muss erst gekauft werden. Allerdings
besteht eine 30 Tage-Geld zurlick Garantie

Fazit: Easy Project ist eine professionelle Projektmanagement-Software flr das Team und das ganze
Unternehmen. Mit Easy Project hat man ein Tool fur jede Phase des Projekts. Allerdings steht hier
keine Testversion zur verfugung, was ein Nachteil sein konnte.

3.2.7 Eylean Board

Eylean Board ist ein anpassungsfahiges Projektmanagement Tool zur Organisation und Koordination
von Projekten und Aufgaben flr Projektteams unterschiedlicher GroRe fur alle Branchen. Die Benutzer
kénnen die Task Boards entsprechend ihren Arbeitsprozessen anpassen oder vordefinierten Scrum-
oder Kanban- Vorlagen verwenden. Entwickelt wurde die Software von der Firma Eylean mit Sitz in
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Litauen. [19]

¢ Funktion
o visuelles agiles Taskboard fur Kanban und Scrum
o agilen vordefinierte Scrum-, Kanbanvorlagen
o Priorisierung von Backlogs
o detaillierte Aufgabenkarten
o WIP Limits (Begrenzung von parallelen Aufgaben)
Drag & Drop Funktion fur Aufgabenzuweisungen
Werkzeuge zur Zusammenarbeit (Kommentarfeld unter jeder Aufgabe fur den Austausch
im Team)
Zeit- und Kostenverfolgung
Berichte (z.B. Burndown Chart, Terminplan, Workflowbericht, Zeitbericht, Dashboard)

[¢]

[¢]

o

o

Das Eylean Board wird in Abbildung 11 veranschaulicht:

#23

Beschreibung
Segoe Ul

Tracker Startdatum

X

ecung

BLOCKIEREN I HLUSSDATUM Kicken Sie hier, um den Anhang einzufigen

Story-Points: Stunden: h Kommentare

Select template: Kategorien

iie

Abbildung 11 Screenshoot Eylean
Abb. Quelle: www.eylean.com

¢ Preis

o 15 Tage kostenlose Testversion

o Anbieter hosten selbst:
= Starter: 5 bis 24 Benutzer 12€ Benutzer/Monat
= Professional: 25 bis 50 Benutzer 10€ Benutzer/Monat
= Enterprise: 50+ Benutzer nur auf Anfrage

o Kunde hosten selbst:
= Starter: 5 bis 24 Benutzer 7,50€ Benutzer/Monat
= Professional: 25 bis 50 Benutzer 7€ Benutzer/Monat
» Enterprise: 50+ Benutzer nur auf Anfrage

* Pro
o Ubersichtliches Dashboard
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o Integration Outlook und Excel
Zeiterfassung

einfache Aufgabenzuweisung
Benutzerfreundlich

Integration: TFS Templates, Outlook

[¢]

[¢]

o

[¢]

e Kontra
o unterstutzt nur Windows Betriebssystem

Fazit: Ein einfaches Projektmanagement Tools, welches sich an die Bedurfnisse des Anwenders
anpassen lasst. Fur Anfanger ist das Tool leicht zu erlernen.

3.2.8 Hygger

Hygger ist eine agiles Projektmanagement Tools, bei dem wichtige Arbeiten mit Scrum - und Kanban
Boards erledigt werden kénnen. Teammitglieder kdnnen sich untereinander austauschen und so den
Projektfortschritt mitverfolgen. [20]

e Funktion
o Auswahl der Boards Kanban, Timeline oder Sprint
o Kanban Boards sind mit WIP-Limits, Swimlanes, Aufgabenlisten und Zeiterfassung
ausgestattet
Drag and Drop
Verwaltung mehrerer Projekte auf einem Board madglich
Priorisierung Ideen/Aufgaben nach Wert/Aufwand/Dinglichkeit/ Wichtigkeit
Berichterstellung
Verfolgung der Effizienz des Teams
Setzung von Fristen flr Termintreue

[¢]

o

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

In der nachfolgenden Abbildung wird beispielhaft die Board- und die Timlineansicht von Hygger
dargestellt:

& HYGGER

Tobo Lzt In Review Done

Abb. Quelle:https://hygger.io

e Preis
o Gratis Version verfugbar mit allen Funktionen nur Speicherplatz ist auf 100MB und 50
Aufgaben beschrankt
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o Upgrade auf Standartplan: ab $7/Monat/Nutzer
o Upgrade auf Enterpiseplan: ab $ 14/Monat/Nutzer

* Pro
o Benutzerfreundlich
o Viele fertige Vorlagen
o Nutzer kénnen mehrere Projekte gleichzeitig bearbeiten
o sehr flexibles Layout:Sprints, Kanbanboards, Swimlane-Ansichten, Backlogs, Burndown-
Charts oder Roadmaps
o Mobile APP iOS und Android verfugbar
o Integration: Bitbucket, Dropbox, GitHub, GitLab, Slack

e Kontra
o Funktion der mobilen Version ist etwas eingeschrankt

Fazit: Am besten geeignet fur wachsende agile Teams, die eine komplette Projektmanagementlosung
bendtigen.

3.2.9 Jira Software

Jira Software (ehemals Jira Agil) ist ein Projektmanagement Tool des Softwareherstellers Atlassian. Es
ermdoglicht das Planen, Verfolgen und Releasen von Projekten. Alle Mitglieder des Softwareteams
kénnen somit einen Uberblick (iber den Fortschritt des Projektes erhalten. [21]

e Funktion
o Scrum-Board oder Kanban-Board, welches sich an den Workflow des Teams anpasst
o Mithilfe von Boards kann der gesamten Arbeit in einem Sprint visualisiert werden
o Echtzeitbild des Sprints mit Hilfe eines Burnout-Diagramms, eines Sprint-Berichts usw.
o Darstellung der zugewiesenen Aufgaben in einer Liste
o Drag and Drop Funktion
o integration von Entwickler-Tools (Anbindung an BitBucket, GitHub etc.)
o Benutzerdefinierte Filter
o (lber 1000 Add-Ons aus dem Atlassian Marketplace
o Mobile Apps

Im folgenden werden einige Bildschirmabzlige veranschaulicht, wie das Scrum Board fir agiles Team
aussehen konnte:
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[ ] [ jira.teamsinspace.com
o Teams in Space Release
@ Software project Board
Q E BEcog Q Quick Filters ~
+ D0 Board
TODOS IN PROGRESS 5 CODE REVIEW 2 DONE 8
2 Reports
Rel Engage Jupiter Express for Requesting available flights Register with the Mars Homepage footer uses an
& s outer solar system travel is now taking > 5 seconds Ministry of Revenue inline style -should use a class
3 components SPACE TRAVEL PARTNERS
WA s € Al 2 Al A
@] Issues Ga > ~ < ~ 2 0
<> Repository Create 90 day plans for all Engage Saturn Shuttle Lines Draft network plan for Mars Engage JetShuttle
departments in the Mars Office for group tours Office SpaceWays for travel
[ Additem
SPACE TRAVEL PARTNERS SPACE TRAVEL PARTNERS
¥ Settings @ 9 BA a ® BA s G A s D

Engage Saturn's Rings Resort
as a preferred provider

SPACE TRAVEL PARTNERS

A s 0

Abbildung 13 Jira Software Boardansicht

Abb.Quelle: https://www.atlassian.com

¢ Preis

o 7 Tage kostenlose Testversion

Establish a catering vendor
to provide meal service

A a "

Engage Saturn Shuttle Lines
for group tours

SPACE TRAVEL PARTNERS

2 1 €

o fur 10 Personen in der Cloud-Version $20/Monat, in der Server-Version einmalig $20

o fur 15 Benutzer zahlt man $75/Monat in der Cloud-Version, ein Pendant fur die Server-
Version gibt es nicht

o es wird ab 25 Nutzern teuer. Die Cloud-Version kostet $150/Monat, die Server-Version
einmalig $1800

o erweiterbar und an die Projektanforderungen anpassbar
o sehr ausgereiftes und bewahrtes Produkt, wird von vielen Unternehmen geschatzt
o Uber Jira Mobile auch unterwegs weiterarbeiten
o agiles System mit einer Kombination aus Scrum & Kanban
o Integration: Bitbucket, GitHub uvm.

e Kontra

o komplex und schwer einzurichten
o der Richtige Umgang mit dem Tool ist sehr Zeitintensiv
o viele Hauptfunktionen nur als kostenpflichtige add-Ons verfugbar

Fazit: Jira ist ein sehr machtiges Projektmanagement Tool, die fur jede Art von Unternehmensgroflie
eingesetzt werden kann. Jira ist so machtig, das es viel Zeit braucht das Tool zu beherrschen.

3.2.10 Kanban Flow

Kanban Flow ist eine cloudbasierte Projektmanagement Losung von CodeKick, mit dem
Projektmitglieder in Echtzeit zusammenarbeiten kdnnen. Es verschafft einen Uberblick (iber die
aktuelle Arbeitssituation und welche Teammitglieder gerade an was arbeiten, was getan wurde und

was noch ansteht. [22]
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¢ Funktion

o optional Timer Funktion, wie viel Zeit wurde fir eine Aufgabe verwendet (unterstutzt
Promodoro-Technik)

o Kanbantafel gibt Uberblick (iber bestehende Aufgaben und verbessert die Kommunikation
und die Effektivitat des Projektes

o WIP-Limit, um sich darauf zu konzentrieren Aufgaben zu erledigen, anstatt neue zu
Starten

o Kanban Karten kdnnen per Drag & Drop von Spalte zu Spalte verschoben werden

o Kalenderansicht fir einen besseren Uberblick, wann Aufgaben fallig sind

o Das kumulative Flussdiagramm zeigt, wie viele Aufgaben sich im Laufe der Zeit in
verschiedenen Spalten befinden. Diagramm wird verwendet, um Workflow zu analysieren
und Engpassen zu identifizieren

o KanbanFlow kann in Zapier integriert werden

Nachfolgend ein Bildschirmabzug aus dem Board von KanbanFlow:

Py . 5
@ KanbanFlow My board - Administration ] Matthew Guay
To-do r Do today - In progress o Done o
1/3
Write about KanbanFlow Try KanbanFlow Go to the store 7= +3m
i . . L [«] milk stuff
Do something else [=] Schedule meeting with Bob 7=
| | bread
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Pay car Insurance < h
adipiscing elit. Nunc vitae augue tincidunt nulla Y || cheese
cursus convallis a et sapien. Quisque | | coffee
pellentesque pretium nisl et imperdiet. Nunc velit Pickup laundry
lorem, porta non fermentum id, hendrerit nec Pomodoro timer
tellus. In sed turpis quam. Nunc tincidunt nunc Due: Thursday 23:00 (Done) omodoro timel

vitae nisi hendrerit posuere. Nam ac risus arcu.
Mauris porttitor suscipit lorem, vitae hendrerit
felis posuere ut. Maecenas augue libero, 2 1 .56 Stop
malesuada sit amet pellentesque id, dignissim n

eu erat. Proin molestie lorem id leo volutpat eu
porta mi dignissim. Morbi ultrices tortor vitae

Time until break

sem suscipit pellentesque. Donec pulvinar

pit p ql b Go to the store Change
malesuada tellus, nec cursus felis ultricies eget.
Phasellus hendrerit, nisi sed cursus mollis, sem

ante dictum nulla, nec euismad est nulla nec Total task time: 03:04
lectus.

TODAY | Pomodoros: 0 FlowPoints: 0
Vivamus sodales, odio eu faucibus fermentum,
ipsum nulla aliquam enim, ut mollis augue lorem - D/ s *

a lorem. Nullam fringilla, nulla nec facilisis " )
oty o Stopwatch ~ Add time Log Settings
tincidunt. nunc neaue ultricies burus. non

®© Timer [ Reports = Y Get Premium

Abbildung 14 Kanbanflow Screenshoot
Abb. Quelle: https://kanbanflow.com/

* Preis
o Gratis Version
o Upgrade auf Premium Version ab $5/Monat/Benutzer, kann auch erstmal 14 Tage
kostenlos mit vollem Umfang getestet werden

e Pro
o in der Gratisversion von KanbanFlow kann man unbegrenzt viele Nutzer, Aufgaben und
Boards anlegen, sodass selbst groRe Teams sie gut nutzen kdnnen. Auch Berater, die von
Projekt zu Projekt mit Gruppen unterschiedlicher GroRe Arbeiten, kommt dies entgegen.

e Kontra
o Kanban Karten nur auf englisch verfugbar
o keine native App, sodass die Nutzeroberflache auf mobilen Geraten etwas unpraktisch
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sein
o flr wichtige Funktionen wie Swlimlane-Ansichten, Dateianhange, die Suche und
Integration muss man bezahlen.

Fazit: Am besten geeignet fur Berater und groBere Teams

3.2.11 Meistertask

Meistertest ist ein Projektmanagement Tool, mit dem sich Projekte einfacher und Ubersichtlicher
Planen lassen. Das Programm wird von der deutsch-osterreichischen Softwareschmide Meister Labs
entwickelt. [23]

e Funktion

o Auf dem Dashboard gibt es eine Ubersicht aller Projekte und aktueller
Benachrichtigungen.

o User kdnnen beliebig viele Projekte anlegen sowie zwischen den Projekten wahlen

o Jedes Projekt besteht aus drei vordefinierten Karten ,offen”, ,in Arbeit” und ,Erledigt”. Es
kénnen nach bedarf unzahlige Karten hinzugefugt und frei definiert werden.

= verschieben der Karten per Drag and Drop nach Statusanderung

o Auf jeder Karte werden Aufgaben erstellt, User kdnnen Beschreibungen, Checklisten,
Anhange, Kommentare, Falligkeiten, Tags und zugewiesene Personen hinzufligen

o Jederzeit konnen weitere Teammitglieder zum Projekt eingeladen werden

o In dem Bereich ,Meine Aufgaben” erhalten User eine Auflistung aller zugewiesenen
Aufgaben

o Uber eine Benachrichtigung bekommt man Uberblick Uiber alle Anderungen der
zugewiesenen und beobachtenden Aufgaben

o Erstellen von wiederkehrenden Aufgaben

In Abbildung 15 wird ein Bildschirmauszug von Meistertask veranschaulicht:
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Abbildung 15 Screenshoot Meistertask
Abb. Quelle:https://www.meistertask.com/de

* Preis
o Gratisversion
o Upgrade 8,25€/Nutzer/Monat(Pro Version) bzw.20,75€/Nutzer/Monat(Business Version)

* Pro
o unbegrenzter Anzahl von Projekten und Teammitgliedern in der Gratisversion
o benutzerfreundlich, schnelle und einfach Einrichtung sodass neue Nutzer ziemlich schnell
mit dem Programm zurecht kommen
o moderne, strukturierte Benutzeroberflache
o mobile App: iOs, Android
o Unterstutzt Mehrsprachigkeit
o Integration: Zapier, Slack, Bitbucket, GitHub uvm.

e Kontra
o viele Funktionen (wie z.B. die Filtersuchfunktion fur Archivierte Projekte/Aufgaben) und
externe Anwendungen (wie z.B. Slack oder Dropbox einbinden) sind auf kostenpflichtige
Versionen beschrankt

Fazit: Am besten geeignet fur kleine Unternehmen, die eine grundlegende Aufgabenverwaltung
brauchen und Aufgaben auf einem Kanban-ahnlichen Board organisieren mochten. Gratisversion hat
eine unbegrenzte Anzahl an Benutzer und Projekte und es kdnnen bis zu 20 MB Dateien angehangt
werden. Somit sind dies 10 MB mehr als im Tool Trello. Studenten Benutzen auch oft Meistertask, um
Projekte zu verwalten.
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3.2.12 Monday.com

Monday.com ist ein cloudbasiertes Projektmanagement-Software mit der das Projektworkflow verfolgt
und das Team bei der fristgerechten Erledigung der Arbeit unterstitzt werden kann. Das Programm
ist das Produkt eines 2014 gegrindeten Start Up Unternehmens aus Israel. [24]

e Funktion

o Inbox Funktion zur Kommunikation untereinander im Team

o Es gibt drei verschiedene Boards (Hauptboard, Teilbare Boards und Private Boards)

o verschiedene Vorlagen flur Boards, diese konnen individuell an die Bedlrfnisse angepasst
werden

o per Drag&Drop Funktion, um Aufgaben zu verwalten

o Aktivitatprotokoll, um einen Uberblick tiber die Anderungen von Teammitglieder zu
erhalten

o bietet verschiedene Ansichten, die Uber dem Board eingeblendet werden kdnnen.
(Kanban,Chart,Kalender, Timeline, Files, Map). Diese Funktion erleichtert es den Uberblick
Uber alles zu behalten und auf dem aktuellen Stand zu sein

o Filter- und Suchfunktion erlaubt tber das Board hinweg suchen. Beispielsweise wenn man
alle Aufgaben sehen méchte an denen man im Moment arbeitet.

Sprint 6 (Diese Woche) Besitze Da
PRD filr neue Aufgabenmanager n Ju
UX definieren 9 Dringend Jul 4
SLA definieren 9 Festgefahren Dringend Jun 29
Neue Spezifikationen 5

PRD fiir Vorlagenfunktion

it
UX-Aufgabencode g

Board beliebig erweiterbar

Brainstorming Dringend Jul 9

Blockiert / 5 Erledigt /14 In Priifung / 2

Dénisches Webinar Frist fiir neue Polnisches Webinar Unterteilt in kein Feedback
Benutzererfahrungen hinterher
erstellen

.2 Danisches Webinar

Bildschirmorientierung Geburtstag CTA (Fuge dein +Impuls pulse »: Lesezeichen
Foto/Geburtstag hinzu) anklicken

»°? ®2 + Impuls pulse

+ Impuls pulse

Sprint 2 (diese Woche)

I Online-Hilfe schreiben ? Fehler Hoch 1 Tag
&

I Fehleranmeldung hinzufiigen ﬁ Homepage Hoch 0.3 Tag

I die mittlere Stufe testen Q Blockiert Funktion Mittel 0.1 Tag

Board mit Kanbanansicht
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Abbildung 16 Monday Screenshoot

Abb. Quelle:

¢ Preis
(]

o

* Pro

o

https://monday.com/de

bietet kostenlose Testversion an

Basis: $39/Monat fur 5 Nutzer, enthalt alle grundlegenden Funktionen, 5GB Speicherplatz
zum Hochladen far Dokumente

Standard: $49/Monat fur 5 Nutzer, 50 GB Speicherplatz, erweiterte Moglichkeiten u.a.
Zugriff auf API, Nutzung von Shareable Boards unbegrenzt

Pro: $79/Monat fur 5 Nutzer, unlimitierter Speicherplatz

bietet gute Funktionen fir die Zusammenarbeit

Unterstutzt Scrum- und Kanban-Methoden

Integration z.B. Slack, Dropbox, GitHub, Gmail, Google Drive uvm.
benutzerfreundlich

individuell anpassbare Dashboards

Unterstutzt Mehrsprachigkeit

Smartphone-Apps verflgbar

o Kontra

(e}

o

keine kostenlose Basis-Version verfugbar
Layout und Design bei Vorhaben mit mehr als 5 Personen und ein paar hundert Aufgaben
Uberfordert

Fazit: geeignet fur Teams kleine aber auch groRere Teams. Die Bedienoberflache ist Ubersichtlich
gestaltet und macht regen gebrauch von Bunten Farben.

3.2.13 Nostromo

Nostromo ist ein Nachwuchs der ALL-IN-ONE Projektmanagement Tools flr Teams, die an digitalen
Projekten arbeiten und ist vergleichbar mit Trello. Entwickelt wurde die Software in Budapest. [25]

¢ Funktion

o

o

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Aufgabenmanagement

personliches Dashboard mit Aufgabenliste (TO-Dos)
Kanban Board fur Planung und Umsetzung
Zeitverwaltung/-Erfassung

Reporting und Analyse

Teamzusammenarbeit

Im folgenden werden einige Bildschirmabzlige veranschaulicht, wie es fir agiles Team aussehen

konnte:
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Abbildung 17 Nostromo Screenshoot
Abb. Quelle: https://nostromo.io

¢ Preis

o 30 Tage kostenlose Testversion

o flr 2 Benutzer/Monat $10 jahrlich Abgrechnet oder $12/Monat monatlich abgerechnet
inkl. alle Funktionen

o fur 3-5 Benutzer/Monat $25 jahrlich Abgrechnet oder $30/Monat monatlich abgerechnet
inkl. alle Funktionen

o flr 6-10 Benutzer/Monat $50 jahrlich Abgrechnet oder $60/Monat monatlich abgerechnet
inkl. alle Funktionen

o flr 11-20 Benutzer/Monat $100 jahrlich abgerechnet, oder $120/Monat monatlich
abgerechnet inkl. alle Funktionen

o fur mehr als 20 Benutzer, muss angefragt werden

* Pro
o Benutzerfreundlich
o Ubersichtliche Benutzeroberflache
o bietet gute Funktionen fur die Zusammenarbeit
o Mobile APP

e Kontra
o Slack derzeit einzige angebotene Integration

Fazit: Ist eine gute Wahl fur Teams die aus Trello herausgewachsen sind.
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3.2.14 Pivotal Tracker

Ist ein klassisches Scrum-Tool, dass die Teams bei der agilen Produktentwicklung unterstatzt. Die
Verwaltung von UserStories erfolgt in Listen. Das Team hat die Méglichkeit, die SprintgroRRe
festzulegen und dann mit der Arbeit zu beginnen. Es ist sehr stark auf Scrum zugeschnitten und setzt
somit voraus, dass man sich an den Prozess halt. [26]

¢ Funktion

(e}

o

User Stories definieren (Icebox)

Stories werden anhand von Punkteskala geschatzt, priorisiert und dem Backlog mittels

Drag&Drop hinzugefugt

individualisierte Ansicht fur jedes Teammitglied innerhalb des Boards, in der sich nur die

ihn betreffende Stories befinden

Aufgaben und Verantwortlichkeiten aller Teammitglieder auf einem Bildschirm

Echtzeitzusammenarbeit

Kommentarfunktion, Kommunikation

detaillierte Analysefunktionen des Teamzustands
verschiedene Diagramme wie Burn-down Charts
Projektmitglieder konnen Aufgaben auch folgen

# My Sample Project -
Current

8 4 21 Mar - Current

Hide 2 accepted stories

+ Add Story

Shopper should be able to click on a product, and
see all product details, including photos
shopping

Shopper should be able to add product to
shopping cart
cart, shopping

= Shopper should be able to view mm

contents of shopping cart
Epics cart, shopping

Shopper should be able to
remove product from shopping
cart

Labels
Charts T Ehormine

Project History Cart manipulation should be AJAXy

cart. shopping

& Some preduct photos net scaled properly m
when browsing products
shopping

Shopper should be able to recommend a  Start
product to a friend

shopping
o canfigure solr for full text searching Start

search

HELP & UPDATES™™  ZapiER

Backlog

¥4 28 Mar Product brewsing pagination not working Start
in IE6

jje6

Shopper should be able to search for Start

Shopper should be able to search for product
lIntegrate with automated order fullfiliment

System

& Unstarted search, shopping

ative iPhone app to allow product - u 1
browsing and checkout
ple

DESCRIPTION
One search field, search should leok through product name,
description, and SKU

acebook opp, allowing users to share
\fovorite products

Requested: bryan helmig on 14 Mar 2016
TNECROUT, STOPPg

Story ID; #116346231

g [ When shopper submits order, authorize Start
total preduct amount from payment
gateway

checkaut, needs discussian, shapping

If system fails to authorize payment Start
amount, display error message to
shopper

checkout, shopping

If authorization s successful, show order = Start
number and confirmation message to

shopper

cheekout, shopping

v 5 4Apr g T

Send notification email of order Start
placement to admin
admin, checkout, shopping

Shapper should be able to check status of  Start
order by entering name and order
number

orders

Shopper should be able to ask question Start

about order

Abbildung 18 Bildschirmauszug von Pivotal Tracker

Abb. Quelle: https://www.pivotaltracker.com

¢ Preis

o Gratis Version ist auf drei Nutzer, zwei gleichzeitige Projekte und 2 GB Speicherplatz

beschrankt

o Upgrade fur funf Mitarbeiter $12.50 /Monat
o Upgrade fur bis zu $250/Monat fur 50 Mitarbeiter

e Pro
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o

o

[¢]

o

[¢]

[¢]

Benutzerfreundlich

Verbesserung der Zusammenarbeit im Team

Steigerung der Produktivitat

Plane auf Basis von Realistischen Schatzungen

Mobile App fur iOS, Android

bietet viele Integrationsmaoglichkeiten, um die Funktionalitat zu erweitern z.B. GitHub

e Kontra

o

o

o

Kostenlose Version beschrankt
etwas teuer
Schwierig ein Dashboard fur ein grolBes Team zu verwalten

Fazit: Am besten geeignet fur kleine IT-Teams mit bis zu drei Personen. Leicht verstandlich und
einfach zu bedienen.

3.2.15 Quickscrum

Quickscrum ist ein Projektmanagement Tool, das Scrum unterstitzt. [27]

¢ Funktion

o

o

Dashboard: Verschafft Gberblick Uber die Leistung des Teams und die im Projekt
durchgefiihrten Arbeiten
= Geschwindigkeitdiagramm (vorhersage zu wie viel Arbeit das Team in der Lage ist
und in zukUnftigen Sprints leisten kann)
= Burndown-Diagramm (Darstellung der gesamte Teamaufwand im Verhaltnis zum
Arbeitsaufwand in jeder Sprint Interation)
= Aktivitatsprotokoll, enthalt alle arbeitsbezogenen Aktivitaten, die im aktuellen
Sprint ausgeflhrt wurden
Product Backlog, Liste aller Dinge die fur die Fertigstellung des Projektes erforderlich sind
= Detaillierte Planung und Verwaltung von User Storys, Erstellung und Bearbeitung
von User Stories, Teammitglieder mit Aufgaben verknupfen
» Priorisierung der User Stories nach Wichtigkeit oder nach Geschaftswert. Mit
Drag&Drop Funktionen kdnnen Stories ausgewahlt, verschoben, neu angeordnet
oder freigegeben werden
= erweiterte Suchfunktion, filtern der User Stories nach verschiedenen Suchkriterien
wie Prioritat, Sprint, Status usw.
Release Planning, Entscheidung welche Funktionen, zu welchem Zeitpunkt entwickelt
werden muissen
Sprint Planning, Einzelne oder mehrere Sprints planen - auswahlen der User Stories aus
dem Product Release Backlog und verschieben in Sprint Backlog
Scrum Board, Visualisierung des gesamten Projektablaufs und aktuelle Status jeder
Aufgabe im Sprint. Uberwachung der Aufgaben die jedem Teammitglied zugewiesen
wurden (Wie viele Aufgaben wurden erledigt, wie viele davon stehen noch aus?)
Kanban Board, wird verwendet um den Arbeitsfluss im Team zu Visualisieren und zu
optimieren
Timesheet, hier wird u.a. die Zeit, die fur das Projekt aufgewendet wurde veranschaulicht
Reports z.B. Sprintzusammenfassung, Sprint-Aufwand Varianz etc.
Diskussionsforum, um Gedanken und Ideen zu diskutieren
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Abbildung 19 Bildschirmauszug von Quickscrum, Planning Funktion
Abb. Quelle: https://www.quickscrum.com

e Preis
o Kostenlose 14-tagige Testversion
o $3/Benutzer/Monat

e Pro
o bietet sehr viele Funktionen fur agiles Arbeiten fir guten Preis
o Benutzeroberflache ubersichtlich
o Integration GitLab

e Kontra
¢ nicht geeignet fur Anfanger, da das Tool sehr machtig ist
e erfordert viel Einarbeitungszeit

Fazit: geeignet fur kleine und grolSe Teams. Bietet sehr viele Funktionen, dementsprechend erfordert
dies leider auch viel Einarbeitungszeit.

3.2.16 Restyaboard

Restyaboard ist wie Trello ein visuelles, plattformUbergreifendes Tool. Es vereinfacht die
Aufgabenverwaltung fur Einzelpersonen aber auch fur Teams. Betrieben werden kann das Tool sowohl
on-premise als auch in der Cloud. [28]

e Funktion
o Templates fur Boards und Karten
o verschiedene Vorlagen wie bspw. Kanban, ToDo, Blanco uvm.
verschiedene Ansichten (Liste, Gant, Kalender)
Karten zum Board hinzuflgen
Drag&Drop Funktion zum verschieben der Karten
erstellen der Karten mit Kommentaren, Tags, Anhangen, Beschreibungen und Farben

[¢]

[¢]

[¢]

o
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o hinzufugen von Teammitgliedern

o Fortschrittsbericht, der User kann sehen wie viele Aufgaben an einem Tag sowie in der

Woche erledigt wurde

o Hintergrund vom Board wechseln
o Aufgaben lassen sich Uber einen Amazon Echo abfragen

o Sichtbarkeit des Boards einschranken (Privat, Organisation, 6ffentlich)

Yr Einweihungsfeier

Todo

Order Cake

Cotton Candy Stall

Make Playlist

Jan 9, 2020 11:05...

Boards @

Doing

contact a D)
1

Dec 25, 2019 11:2...

Arrange catering for food
supplies

Order chairs and stage from
rental Company

Dec 27, 2019 11:2...
Jan 9, 2020 11:26 ...

Organisationen  Apps @

Done

House Cleaning

Guest List

Party Date and Venue

Invitation to guest

'

Abbildung 20 Bildschirmauszug von Restyaboard- ToDo Board Ansicht

Abb. Quelle:

¢ Preis

https://restya.com

o €149/Benutzer, Lizenz fur 25 Benutzer kosten 3725€
o €119/Benutzer, Lizenz fur 100 Benutzer kosten 11.900€
o beide Preise sind inkl. aller Funktionen und Plugins sowie 1 Jahr Support und Upgrade

* Pro

o Importieren von Trello- und Wekan-, Asana-, Taiga Boards

o Mobile App vorhanden (iOS)

o

[¢]

[¢]

[¢]

Benutzerfreundlich

Online-Demo fur einen praktischen ersten Eindruck

Integration: Zapier

Unterstutzt Mehrsprachigkeit

e Kontra
o Mann muss Lizenzen ab 25 Benutzer kaufen

o

keine Analysefunktion

@Privat v g

JA\

Fazit: Ein einfach gehaltenes Tool, welches die Grundfunktionen eines Projektmanagement Tools ohne
schnick schnack erfullt.
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3.2.17 Scrumwise

Scrumwise ist ein webbasiertes Tool fir agiles Teams, die nach Scrum arbeiten. Es lassen sich Team-
Mitglieder verschiedene Rollen zuteilen, die dann entsprechend zusammenarbeiten kdnnen. [29]

e Funktion
o Anforderungen in Form von Backlog Items in einem Backlog sammeln und verwalten
o Priorisierung der Anforderungen per Drag & Drop
Auswahl Einzelner Blocklog Items in der Sprintplanung
Mittels Taskboards Nachverfolgung der Sprints (wer an welchem Backlog Item o.
Unteraufgabe arbeitet sowie der Fortschritt)
Nachvollziehen des Fortschritt mit automatisch aktualisiertem Burndown Charts.
Kommentare, Echtzeit-Chat
Zeiterfassung/-Verwaltung
Scrum Boards, um den uberblick Gber den Arbeitsprozess zu behalten
Sprintmanagement, fur jeden Sprint plant man eine bestimmte Zeit ein. Es kdnnen nur so
viele Backlog Items in den Sprint eingeplant werden wie es die geplante Zeit erlaubt.
Exportieren der Daten in CSV- oder XML- Dateien z.B. die Zeiterfassung
Burndownchart

o

[¢]

[¢]

[¢]

o

o

[¢]

[¢]

[¢]

Scrunmise

Sprint 1 PESTERT, | ([——— Backlog items that are not assigned to any sprint

As a User | want to be able to view all my cars 10

As a User | want to be able to Delete Cars 10

Scrunwise

Backlog item To do Done

Time used on this item

Abbildung 21 Bildschirmabzug Scrumwiese
Abb. Quelle: https://www.scrumwise.com/

e Preis
o 30 Tage kostenlose Testversion
o $7.50/Monat/Nutzer

* Pro
o sehr Ubersichtlich
o Benutzerfreundlich
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o Mobile App fur iOS und Android
o Integratiosnmaoglichkeit: GitHub

e Kontra
o Nur Online- Support wahrend der Geschaftszeiten

Fazit: geeignet fur Teams, die ein einfach zu bedienendes Tools suchen, mit dem sie sich auf das
Projekt konzentrieren kénnen.

3.2.18 Targetprocess

Targetprozess ist ein Projektmanagement Tool, dass Unternehmen dabei Unterstitzt agile Projekte
mithilfe von Scrum und Kanban zu managen. [30]

e Funktion
o benutzerdefinierte Prozesse in einem Kanban Board oder mit der Methode Scrum anlegen
o Gantt-Diagramme-, Timelines- & Listen Ansicht
o Visualisierung mithilfe von Boards
o Team-Dashboard um die Produktivitat des Teams zu verfolgen (verschiedene Diagramme
u.a. Kumulatives Flussdiagramm, Burn down Chart, Geschwindigkeitsdiagramm,
Prozessanalyse fUr Arbeitsaufgaben die ungewdhnlich viel Zeit in Anspruch nehmen)
Product Backlog bietet eine Ubersichtliche Darstellung aller kommenden und
periodisierten Aufgaben
Detaillierte Erfassung und Auswertung samtlicher Arbeitszeiten
Team-& Projektubersicht
hinzufigen von Mitarbeitern
Drag-and-Drop Oberflache
Reporting, um Projektfortschritt Visualisierung

[¢]

o

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]
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Timeline | reb 19,2006 —pec26, 2015 .

Focus | X Board View

Templates | Setup = Access Prioritize | CustomizeCards | Visual Encoding | Timeline Save context

_ Select the cards you want to see

Clone | Board owner J&

1 I userstory | | Task | | Bug Request Test Plan Run
Sort | = || Filter
Set vertical and horizontal lanes
No horizontal lanes
Backls 2012 2013
Bl Sep Oct Nowv Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nowv
Fluid Domain Moe | Undelete Quick Add Global Search b Left Menu: Groups, Visual Encading
€ Easy Customization
& & : [ £]
Full Views GUI Filters Comet Integration Sort Columns, Rows and Cards Improve filte Favorites / Follow 7 Sj Fluid Domain
Re-work when link en
Y 11 =

New CFD View/Details Cards Zoom WP Limits | Predefined Graphical Reports ustomize Cards Columns/Rows Groups Custom

Mede and Counts n Board
Time/Effort Dropbox Selected Cards DSL Filters Full Getting Started Basic Mashups Help Desk Portal
improvements integration library in TP
Custom Graphic | ViewrDetails Simple board Muititeams Basic Views Re-work Basic Context Customize States
Reports Mode Menu
Batch dsl actions | Localization Batch DnD Getting started, Legend and Map Dashboards

(Russian version 1 5
Full Add Google Doc Board Board Creation and Mechanics Basic timeline

Integration Paging
Keyboard Full Undo Adds Board
shorteuts support Edit B Templates

Selected cards 0

WA

Abbildung 22 Bildschirmabzug von Targetprocess Board- und Timeline Ansicht
Abb. Quelle: https://www.targetprocess.com

e Preis
o 30 Tage kostenlose Testversion
o Company $20/Monat/Nutzer
o Enterprise auf Nachfrage

e Pro
o mobile App fur Android und iOS
o Integration u.a. GitHub, BitBucket, GitLab
o Mehrsprachigkeit: Franzdsisch, Deutsch, Englisch, Russisch, Portugiesisch, Spanisch

e Kontra
o Online Support wahrend der Geschaftszeiten
o Software ist sehr machtig, daher benétigt es viel Einarbeitungszeit.

Fazit: Geeignet fur Mittelstandische Unternehmen und GroBunternehmen. Richtet sich eher an Profis,
die ihre Softwareprojekte systematisch planen und umsetzen méchten.

3.2.19 Trello

Trello ist ein Pionier unter den agilen Projektmanagement-Tools. es Ermdglicht das Erstellen und
Nachverfolgen von Aufgaben mithilfe von Kanban-Boards. Uber digitale Karten lassen such
Projektmitgliedern Aufgaben zuweisen sowie Tasks aus Karten in Boards und Listen organisieren. [31]
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¢ Funktion

o Es kdnnen beliebig viele Projektbezogene Boards angelegt sowie zwischen den Boards
gewechselt werden

o Jeder Karte steht flr eine Aufgabe. Innerhalb der Karten hat man diverse Optionen:
Beschreibung, Anhange, Kommentare, Mitglieder, Fristen, Beobachten, Archivieren und
verschieben. Uberfallige Karten werden automatisch mit rot markiert.

o Sobald Karten eine Frist fur Aufgaben gesetzt wurden, wird diese automatisch in den
Kalender Ubertragen. User bekommen per Mail eine Erinnerung.

o Hintergrund kann individuell gedndert werden

o Karten kategorisieren mithilfe von bestimmter Farbgebung

o Sichtbarkeit des Boards: User wahlen zwischen den Option privat, 6ffentlich oder fur
Teammitglieder

o per Drag & Drop kénnen Karten je nach Bearbeitungsstatus, verschoben werden

o

Projektmanagement-Tools &  Prwt & Priat

Abbildung 23 Bildschirmauszug aus Trello

Abb. Quelle: https://trello.com

* Preis
o In der Gratisversion konnen unbegrenzte personliche Boards erstellt werden sowohl
unbegrenzte Karten und Spalten. Zudem ist das Teamboard auf 10 MB beschrankt. Nur
die Bezahlversion bietet die Mdglichkeit, Dateien von mehr als 10 MB anzuhangen.
o Business Upgrade-Kosten ab $9,99/Nutzer/Monat
o Enterprise Upgrade-Kosten ab 100 User nur auf Anfrage

e Pro
o optisch ansprechende Verfolgung von Aufgaben, ahnlich wie Haftnotizen auf einem
Whiteboard
o gut strukturiert und Ubersichtlich
o Mobile Apps i0S, Android
o schneller Einstieg in das Programm
o individualisierte Boards
o verfugt mehr als 100 Integration wie z.B. Slack, GitHub,
o Unterstutzt Mehrsprachigkeit

e Kontra
o fur kleine Zahl an Projekten erhalt man einen schénen uUberblick, aber Unternehmen mit
vielen gleichzeitig laufenden Projekten werden Probleme damit haben, schnell alle
aktuellen Aufgaben zu erfassen.
o Funktionen wie Gantt-Diagramme fir eine umfassende Projektplanung, eine Zeiterfassung
fur Mitarbeiter fehlen.
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o Power Ups nur in der Kostenpflichtigen Version, somit in der kostenlosen Version keine
Berichtserstellung oder Abbildung von Cumulative Flow Diagramm maglich

Fazit: Am besten geeignet fur kleine Teams die auf der Suche nach einem schlichten
Projektmanagement-Tools sind. Dieses Tool eignet sich auch hervorragend flr Studenten, die Projekte
im Team oder alleine bearbeiten. Man erhalt schnell einen Uberblick wer welche Aufgaben bis wann
zu erledigen hat etc.

3.2.20 Wrike

Mit Wrike enthalt zahlreiche Funktionen, um Aufgaben zu organisieren und im Team
zusammenzuarbeiten. [32]

¢ Funktion
o Auf dem Kanban Board, werden Projekte als Board bezeichnet.

User kdnnen beliebig viele Projekte erstellen, Teammitglieder hinzufligen sowie Start- und
Enddatum festlegen
FlUr jedes Projekt lassen sich Aufgaben erstellen und bearbeiten.
Hinzuflgen von Beschreibung, Datum, Anhang, Verantwortlicher, Status und Kommentare
Aufgaben die als erledigt markiert werden, werden automatisch aus dem Projekt entfernt
In der Kalenderansicht wird die Arbeitsauslastung jedes einzelnen Mitarbeiters angezeigt,
um Aufgaben effektiv an ihre Mitarbeiter zu verteilen
o Aufgaben, Projekte werden zusammengefasst und nach Status ausgewertet
o Dem user zugeteilte Aufgaben sind auf einem Blick ersichtlich
o Jederzeit kdnnen Berichte des kompletten Projektmanagements erstellt werden. Zum

Beispiel ein Bericht Uber diesen Monat fallige Projekte
o Jeder Schritt zur Nachverfolgung wird im Stream protokolliert

[¢]

o

[¢]

[¢]

[¢]
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Dashboards

Calendars Reports

‘!‘ Jessica

Create template for customer story

Develop invites

Creative Team Requests  Ever

Safe Rider promotional graphics

Produce Rough Cut TV Ad

02 Content Developmer Exec Event Developmer Creative Team Requests reative Team Requests

o L (43 4

y &

Write a TV Ad Script Print invites Exec Event- Design the Invites
Development  Content Creative Team Request: Exec Event  Creative Team Requests
& o 8
<
Dealer Network product catalogue Keyword research
e Creative Team Requests

Brochure picture a

i

Crea[ive Team LsT BOARD TABLE GANTT CHART STREAM TIMELOG WORKLOAD ANALYTICS
TO: Al
New @ In Progress In Review Approved (2 Completed
+ + + + +

Community Bank video short 0
Design ebook

o8

What's New 0 Desktop app [ Mobile apps 2, Add Users  Help & Support

© Tutorial videos

Abbildung 24 Bildschirmauszug von Wrike
Abb. Quelle: https://www.wrike.com

e Preis
o Gratisversion
o Upgrade $9.80 pro Nutzer/Monat, in Gruppen von 5,10 oder 15 Nutzern (jahrliche
Abrechnung)
o Es wird zudem eine 14 Tage Testversion zur verflgung gestellt, um alle Features
kostenlos testen zu kdonnen.

* Pro
o In der Gratisversion kdnnen unbegrenzt viele Projekte erstellt werden und es stehen 2 GB

Speicherplatz zur Verflgung. Was das Tool zu einer guten Option fUr Einzelpersonen oder
Zwei-Personen-Teams macht

o User haben die Wahl zwischen der Ansicht als Liste, Board, Tabelle oder Zeitleiste

o Auf deutsch verfugbar

o Mobile APP iOS, Android

o diverse Integrationen z.B. Google Drive

o mehr als 40 Integrationen, ]JIRA, Dropbox, Slack uvm.

e Kontra
o Gratisversion relativ eingeschrankt, nur bis zu 5 Nutzer, die sich 2 GB Speicherplatz teilen

mussen.

Fazit: Am besten geeignet fur Einzelpersonen oder Teams von bis zu funf Personen. Eignet sich nicht
fur Scrum, da das Konzept von Backlogs, User Stories und Sprints fehlt.
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3.2 Eigenschaften

Wie bereits anhand der Toolanalyse festgestellt wurde, gibt es eine Vielzahl an
Projektmanagementtools im agilen Umfeld. Daher kann es schwierig und zeitintensiv werden,
geeignete Werkzeuge fur seine Projektsituation zu finden. Denn bei Projektmanagement geht es vor
allem um die Art und Weise wie man arbeitet. Tools geben oftmals einen bestimmten Weg vor und
lassen sich dann nur schwierig anpassen. Die Herausforderung des Tool-geschutzten
Projektmanagement ist es, das richtige Tool auszuwahlen und danach Vorgehensweise und Tool in
Einklang zu bringen.

In diesem Abschnitt erfolgt die Kategorisierung der Tools. Es wird der Fragestellung nachgegangen,
welcher der zuvor analysierten Tools sich speziell fir die agile Methoden wie Scrum oder Kanban
eignen. In seltensten falle gibt es Tools die beide Methoden unterstutzen.

3.2.1 Tools fur Scrum

Grundsatzlich ist Scrum als agile Arbeitsweise immer dann sinnvoll, wenn Teams an Software-
Projekten arbeiten, die

e dringend sind (z.B. aufgrund eines kurzen Zeitplans)

¢ neu sind (weil das Team ein neues Produkt entwickelt oder als Team eine neue Aufgabe
bewaltigt)

e komplex sind (fur einfache Projekte mit wenigen Zwischenschritten ist es in der Regel nicht
notwendig, die Methode einzuflhren)

Entscheidendes Element jeder Scrum Tools, ist der Backlog. Hier werden alle Aufgaben und
Anforderungen fur das Endprodukt aufgelistet und priorisiert.

Folgende Tools kénnen fur die Anwendung der Scrum Methode in Frage kommen:

e Agilo for Trac
e Axosoft

e Clickup

e EasyProject

e EyleanBoard
e Jira

* Hygger

e Scrumwise

e Quickscrum

e Pivotal Tracker
e Targetprocess
e Monday

3.2.2 Tools fur Kanban

Kanban Tools eignen sich im Prinzip fur Unternehmen oder Teams, die den Workflow (Arbeitsfluss)
visualisieren moéchten, um den bestehenden Arbeitsfluss fur das Team transparent darzustellen und
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so Verbesserungsansatze aufzuspuren.

Folgende Kanban-Tools stehen den Anwendern u.a. zur Verfugung:

e Blossom

e Axosoft

e Asana
EasyProject
Eyleanboard
Targetprocess
Meistertask
monday

* Hygger

e Trello

e Jira
KanbanFlow
Click up
Nostromo
Wrike
Restyaboard

4. Marktubersicht

In diesem Kapitel erfolgt die Marktubersicht. Hierbei werden die Tools zwischen freien und
kommerziellen Tools eingeteilt.

kommerzielle Tools|freie Tools
Axosoft Asana
Blossom Agilo for Trac
Easy Project Click up
Eylean Board Hygger

Jira Software KanbanFlow

Nostromo Meistertask
Quickscrum Pivotal Tracker
Restyboard Trello
ScrumWise Wrike
Targetprocess

Monday.com

Obwohl auf dem Markt eine Mehrzahl an kommerziellen Tools existieren, gibt es auch eine Reihe von
freien Tools die sich auf dem Markt bewahrt haben. Wenn man bereit ist auf einige Funktionen zu
verzichten und mit einem relativ kleinen Team sowie mit einem geringem Budget aufgestellt ist,
konnte die kostenlose Version eine Option darstellen. Jedoch sollte man im Blick haben, dass auch
kostenpflichtige, kommerzielle Tools eine Gratisversion zur verfigung stellen. Sobald man als
Anwender feststellt, dass zusatzliche Funktionen bendtigt werden, kann man ein Upgrade auf
Bezahlversion durchfihren. Welcher dieser beiden Optionen in Frage kommen kénnte, muss jedes

Unternehmen bzw. Team fir sich entscheiden.
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5. Ergebnis

In der nachfolgenden Matrix werden die in Kapitel 3 vorgestellten Tools aufgelistet und nach den
Kriterien on Premise, Cloud, kostenfrei und kostenpflichtig sowie nach Lizenzmodell, Ubersichtlich
dargestellt. AnschlieBend wird ein Steckbrief fir die einzelnen Tools erstellt.

Dies kann beispielsweise IT-Unternehmen dabei unterstutzen ein fur sich geeignetes Tool fur Projekte
sowie fUr Geschaftsprozesse zu finden und einzusetzen.

5.1 Tool Vergleichs Matrix

Projektmangement Scrum|Kanban On .__|Cloud kostenfreie Version kostenpflichtig |Lizenzmodell Native
Tools Premise App
Upgrade Premium Ja fur
Asana nein  lia nein ia ja, Basic Version bis zu 15 Version. Uparade Zwischen 10.99€ und  |Android
4 ) Personen >1on, Upgre 24,99€ Nutzer/Monat  |und
Business Version i0S
Agilo for Trac ja nein nein ja ja Agrilo Open Version mit lja, Agilo Pro ab 9€ Nutzer/Monat nein
Funktionseinschrankungen|Version
5 Teammitglieder flr
eine gehostete Losung
Axosoft ia i i i3 nein 14 Tage 25%/Monat, 1250% fir |ja nur
J g y J Testversion eine installierte Losung |[fur iOS
flr eines Teams von 5
Mitgliedern
19$/Monat bis
Blossom nein |ja nein ja 14 Tage Testversion Startup{ Company, 149$/Monat, 5 bis 25  |nein
Enterprise
Nutzer
NP ) 5$/Nutzer/Monat, ja fir
Click up ja ja nein ja Jsa,;ucl'hzlp Projekt & 100MB Upgrade unbegrenzter Android
P Speicherplatz& Projekte |& i0S
Grundlage,Business|6€ bis
Easy Project ja ja nein ja nein und Plattform 19€/Nutzer/Monat nein
Modell jahrliche Abrechnung
Anbieter hostet selbst:
10€bis
12€/Nutzer/Monat sowie
Eylean Board ja ja ja ja _}_Z;sgres:;%stenlose ja auf Anfrage, Kunde nein
Hostet selbst: 7€ bis
7.50€/Nutzer/Monat
sowie auf Anfrage
ja, nur 100MB Uparade aus
. . . . Speicherplatz und P9 7% bis .
Hygger ja ja nein ja Standartplan oder ja
begrenzte Anzahl an ) 14$/Nutzer/Monat
Enterpriseplan
Aufgaben
10 Personen
Cloudversion 20$/Monat
Jira Software ja ja ja ja Ja, 7 Tage Testversion \S/(;l;\s/ieornoder Cloud und ab 25 Personen nein
150%. In der Server
Version einmalig 1800$
KanbanFlow nein |ja nein ja ja Upgrade Premium |ab 5$ Nutzer/Monat nein
u d fP
Meistertask nein |ja nein ja ja Vgrgsrizneoztér " 8.25€ bzw. 20.75¢ ja
X . Nutzer/Monat
Business Version
ab 39€/Monat fur
mindestens 5 Nutzer
. . . . . ja, je nach Anzahl |Basic Version, .
Monday.com 1a ja nein 1a nein der Nutzer Standardversion Ja
49€/Monat, Proversion
79€/Monat
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:rmektmangement Scrum|Kanban On .__|Cloud kostenfreie Version kostenpflichtig |Lizenzmodell Native
ools Premise App
fir 3-5 Nutzer
30$/Monat, fiir 6-10
Nostromo nein  lia nein ia 30 Tage kostenlose ja, je nach Anzahl |Nutzer 60$/Monat, fir nein
4 J Testversion der Nutzer 11-20 Nutzer
100%$/Monat inkl. alle
Funktionen
ja, auf 3 Nutzer und zwei Fanf Nutzer
. . . . . gleichzeitige Projekte und |Upgrade fir 5 oder .
Pivotal Tracker ja nein nein ja 2GB Speicherplatz 50 Nutzer %2.050$/M0nat bzw. ja
beschrankt >0$/Monat
Quickscrum ja nein nein ja !?eitétl;'?sgi]gnkostenlose ja 3$/Nutzer/Monat nein
25 User Lizenz:
149€/Benutzer, 100 ia fur
Restyaboard nein |ja ja ja nein ja User Lizenz 119€ inkl. !
. i0S
alle Funktionen und
Plugins
ScrumWise ja nein nein ja _?_gsisgres:;%stenlose ja 7.50% Nutzer/Monat nein
. . . . 30 Tage kostenlose ja, Company oder .
Targetprocess ja ja ja ja Testversion Enterprise Version ab 20$ Nutzer/Monat nein
a, Upgrade auf Business 9.99%
Trello nein |ja nein ja ja, mit BL'Jsiness oder Nutzer/Monat,Enterprise ja
4 J Funktionseinschrankung Enterorise bei 100 User auf 4
P Anfrage
- . 9.80% Nutzer/Monat, in
Wrike nein |ja nein ja L?c?mlszélgsssgitczﬁérgl—gltgn ja,Upgrade Gruppen von 5,10 oder |ja
15 Nutzern

Abbildung: Vergleichs Matrix
Abb. Quelle: Eigene Darstellung

Hinweis: Seit kurzem stellt Atlassian seine Tools flr bis zu 10 Personen in der Cloudversion kostenlos
zur verfligung.

5.2 Steckbriefe

In diesem Kapitel werden die Steckbriefe der einzelnen Tools angefertigt und geprift, ob die
Anforderungen, die der Autor im Kapitel 3.1 erhoben hat, erflllt werden

Asana

Asana

Hersteller Asana inc.

Grundungsjahr 2008

Anwender/Kunden|Deloitte, NASA, VOXMEDIA, Sony Music u.v.m

Funktionalitat Beschreibung Anfprderungen
erfallt?
Anforderungen und Ideen sammeln, verwalten
Aufgabenmanagement .
und priorisieren
Erstellen und Verwalten von Product Backlog nein
Sprints planen und durchflhren nein
Task Karten erstellen und verwalten ja
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WIP-Limit (Work in Progress) ja
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Ubersichtlichket Aufgaben bzw, des Projektfortschrittes
To-Do Liste ja
Kanban Board ja
Scrum Board nein
Kalenderansicht ja
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung ja
Timeline/Meilenstein ja
Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach ja
mittel nein
komplex nein
Berichtserstattung Erstellen von Analysen/Berichten
Zeiterfassung und Prognosen ja
Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm ja
Burndownchart nein
Budgetkontrolle nein
Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
ldeenaustausch ja
Unterstitzt Mehrsprachigkeit ja
Support Kundenbetreuung
Nur wahrend Geschaftszeiten ja
24/7 (Live Vertreter) nein
nur Online ja
Integrationsmaglichkeiten Q:x;?:el::agon externen Anwendungen als ja
Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools
hoch nein
niedrig ja
Agilo for Trac
Agilo for Trac
Hersteller Agilo Software GmbH
Grindungsjahr {2010
Anwender/Kunden|Volkswagen, Siemens, Oracle, SiteMaker, buddy
Funktionalitat Beschreibung Anfprderungen
erfullt?
A Anforderungen und Ideen sammeln, verwalten
ufgabenmanagement s
und priorisieren
Erstellen und Verwalten von Product Backlog ja
Sprints planen und durchflhren ja

https://gpm.wi-wiki.de/

Printed on 2024/02/01 10:47



2024/02/01 10:47 47/69 Tools zur Unterstitzung von Agilen Methoden
Tasks erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) nein
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen nein

Ubersichtlichkeit gllzg:il;:::liche Darstellung der zu erledigenden
To-Do Liste ja
Arbeitsliste ja
Kanban Board nein
Scrum Board ja
Kalenderansicht nein
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung ja
Timeline/Meilenstein ja

Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach nein
mittel ja
komplex nein

Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen ja
Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm nein
Burndownchart nein
Budgetkontrolle nein

Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
Ideenaustausch ja
Mehrsprachigkeit nein

Support Kundenbetreuung
Nur wahrend Geschaftszeiten nein
24/7 (Live Vertreter) nein
nur Online ja

Integrationsméglichkeiten Ié\nbir]dung von externen Anwendungen als ja

rweiterung

Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools
kurz nein
lang ja

Axosoft

Axosoft

Hersteller Axosoft LLC.

Grindungsjahr {2002

Anwender/Kunden|IBM, Cisco, Fuji Film uvm.

. _ . Anforderungen
Funktionalitat Beschreibung erfallt? g
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Anforderungen und Ideen sammeln, verwalten
Aufgabenmanagement ...
und priorisieren
Erstellen und Verwalten von Product Backlog ja
Sprints planen und durchfihren ja
Tasks erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) nein
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen ja
Ubersichtlichkeit gzgzig::fiche Darstellung der zu erledigenden
To-Do Liste ja
Arbeitsliste ja
Kanban Board ja
Scrum Board ja
Kalenderansicht nein
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung ja
Timeline/Meilenstein ja
Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach nein
mittel ja
komplex nein
Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen ja
Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm nein
Burndownchart ja
Budgetkontrolle nein
Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
Ideenaustausch ja
Mehrsprachigkeit nein
Support Kundenbetreuung
Nur wahrend Geschaftszeiten ja
24/7 (Live Vertreter) nein
nur Online ja
Integrationsméglichkeiten II-E\nbir_ldung von externen Anwendungen als ja
rweiterung
Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools
kurz ja
lang nein
Blossom
Blossom
Hersteller Blossom.io

Grindungsjahr ~ |2011
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Anwender/Kunden|Netﬂix, buffer, Spotify uvm.

Funktionalitat Beschreibung Anf_orderungen
erfullt?
Aufgabenmanagement ﬁ:;o;g;rrlil:igﬁgnund Ideen sammeln, verwalten
Erstellen und Verwalten von Product Backlog nein
Sprints planen und durchflhren nein
Task Karten erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) ja
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen ja
Ubersichtlichkeit 235;:i;:::liche Darstellung der zu erledigenden
To-Do Liste ja
Arbeitsliste ja
Kanban Board ja
Scrum Board nein
Kalenderansicht nein
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung nein
Timeline/Meilenstein ja
Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach ja
mittel nein
komplex nein
Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen nein
Fortschrittberichte nein
Cumulative Flow Diagramm (bald verfigbar) ja
Burndownchart nein
Budgetkontrolle nein
Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
Ideenaustausch ja
Unterstutzt Mehrsprachigkeit nein
Support Kundenbetreuung
Nur wahrend Geschaftszeiten ja
24/7 (Live Vertreter) nein
nur Online ja
Integrationsméglichkeiten Anbir.ldung von externen Anwendungen als ja
Erweiterung
Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools
hoch nein
niedrig ja

Wirtschaftsinformatik Wiki - Kewee - https://gpm.wi-wiki.de/




Last update: 2020/04/25 08:54 amethoden:am_tools https://gpm.wi-wiki.de/doku.php?id=amethoden:am_tools

Click up

Click up

Hersteller ClickUp
Grindungsjahr {2016
Anwender/Kunden|Nike, UBER usw.

Funktionalitat Beschreibung Anfprderungen
erfullt?
A Anforderungen und Ideen sammeln, verwalten
ufgabenmanagement N
und priorisieren
Erstellen und Verwalten von Product Backlog ja
Sprints planen und durchflhren ja
Task Karten erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) ja
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen ja
Ubersichtlichkeit nge;:Lceh:Iiche Darstellung der zu erledigenden
To-Do Liste ja
Arbeitsliste ja
Kanban Board ja
Scrum Board ja
Kalenderansicht ja
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung ja
Timeline/Meilenstein ja
Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach ja
mittel nein
komplex nein
Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen ja
Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm ja
Burndownchart ja
Budgetkontrolle ja
Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
Ideenaustausch ja
Unterstutzt Mehrsprachigkeit nein
Support Kundenbetreuung
Nur wahrend Geschaftszeiten ja
24/7 (Live Vertreter) ja
nur Online ja
Integrationsméglichkeiten Anbir_idung von externen Anwendungen als ja
Erweiterung
Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools

https://gpm.wi-wiki.de/ Printed on 2024/02/01 10:47



2024/02/01 10:47 51/69 Tools zur Unterstitzung von Agilen Methoden

hoch nein
niedrig ja

Easy Project

Easy Project

Hersteller Easy Software Ltd.

Grundungsjahr 2007

Anwender/ Kunden|Lenovo, Continental, BOSCH

Funktionalitat Beschreibung Anf__orderungen
erfullt?
Aufgabenmanagement Anford.ert'm.gen und Ideen sammeln, verwalten
und priorisieren
Erstellen und Verwalten von Product Backlog ja
Sprints planen und durchflhren ja
Task Karten erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) nein
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen ja
Ubersichtlichkeit gzsgzr:riche Darstellung der zu erledigenden
To-Do Liste ja
Arbeitsliste ja
Kanban Board ja
Scrum Board ja
Kalenderansicht ja
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung ja
Timeline/Meilenstein ja
Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach nein
mittel ja
komplex nein
Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen ja
Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm nein
Burndownchart ja
Budgetkontrolle ja
Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
Ideenaustausch ja
Unterstutzt Mehrsprachigkeit ja
Support Kundenbetreuung
Nur wahrend Geschaftszeiten ja
24/7 (Live Vertreter) nein
nur Online ja
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Integrationsméglichkeiten é\nbiqdung von externen Anwendungen als ja
rweiterung
Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools
hoch nein
niedrig ja
Eylean Board
Eylean Board
Hersteller Eylean
Grindungsjahr ~ |2011
Anwender/Kunden|Daimler, VELUX, Intel uvm.
Funktionalitat Beschreibung Anfprderungen
erfallt?
Aufgabenmanagement Anford_ert_m_gen und Ideen sammeln, verwalten
und priorisieren
Erstellen und Verwalten von Product Backlog ja
Sprints planen und durchflhren ja
Task Karten erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) ja
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen ja
Ubersichtlichkeit gzgzil;:::liche Darstellung der zu erledigenden
To-Do Liste nein
Arbeitsliste nein
Kanban Board ja
Scrum Board ja
Kalenderansicht nein
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung ja
Timeline/Meilenstein ja
Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach nein
mittel ja
komplex nein
Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen ja
Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm ja
Burndownchart ja
Budgetkontrolle ja
Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
ldeenaustausch ja
Unterstitzt Mehrsprachigkeit ja
Support Kundenbetreuung
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Nur wahrend Geschaftszeiten ja
24/7 (Live Vertreter) nein
nur Online ja

Anbindung von externen Anwendungen als

Integrationsmoglichkeiten Erweiterung ja

Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools
hoch nein
niedrig ja

Hygger

Hygger

Hersteller Hygger

Grindungsjahr {2015

Anwender/Kunden|Unilever, Smule, Ameris Bancorp. uvm.

Funktionalitat Beschreibung Anfprderungen

erfallt?

Anforderungen und Ideen sammeln, verwalten

Aufgabenmanagement . ..
und priorisieren
Erstellen und Verwalten von Product Backlog ja
Sprints planen und durchfihren ja
Task Karten erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) ja
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen ja

Ubersichtlichkeit 23?;:%::IiChe Darstellung der zu erledigenden
To-Do Liste ja
Arbeitsliste ja
Kanban Board ja
Scrum Board ja
Kalenderansicht ja
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung nein
Timeline/Meilenstein ja

Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach nein
mittel ja
komplex nein

Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen ja
Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm nein
Burndownchart ja
Budgetkontrolle

Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
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Ideenaustausch ja

Unterstitzt Mehrsprachigkeit ja
Support Kundenbetreuung

Nur wahrend Geschaftszeiten ja

24/7 (Live Vertreter) ja

nur Online ja

Anbindung von externen Anwendungen als

Integrationsmoglichkeiten . ja
Erweiterung

Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools
hoch nein
niedrig ja

Jira Software

Jira Software

Hersteller Atlassian

Grindungsjahr {2002

Anwender/Kunden|Ebay, CISCO, Square,airbnb

Funktionalitat Beschreibung Anfprderungen

erfallt?

Anforderungen und Ideen sammeln, verwalten

Aufgabenmanagement ...
und priorisieren
Erstellen und Verwalten von Product Backlog ja
Sprints planen und durchfihren ja
Task Karten erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) ja
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen ja

Ubersichtlichkeit Ubersichtliche Darstellung der zu erledigenden
Aufgaben
To-Do Liste ja
Arbeitsliste ja
Kanban Board ja
Scrum Board ja
Kalenderansicht ja
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung ja
Timeline/Meilenstein ja

Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach nein
mittel nein
komplex ja

Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen ja
Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm ja
Burndownchart ja
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Budgetkontrolle nein
Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
Ideenaustausch ja
Unterstutzt Mehrsprachigkeit ja
Support Kundenbetreuung
Nur wahrend Geschaftszeiten nein
24/7 (Live Vertreter) ja
nur Online ja
Integrationsméglichkeiten Anbir.ldung von externen Anwendungen als ja
Erweiterung
Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools
hoch ja
niedrig nein
Kanban Flow
Kanban Flow
Hersteller CodeKick
Grundungsjahr ~ |2011
Anwender/Kunden keine Informationen
Funktionalitat Beschreibung Anfprderungen
erfallt?
Anforderungen und Ideen sammeln, verwalten
Aufgabenmanagement ..
und priorisieren
Erstellen und Verwalten von Product Backlog nein
Sprints planen und durchflhren nein
Task Karten erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) ja
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen ja
Ubersichtlichkeit ngegr::::rt.liche Darstellung der zu erledigenden
To-Do Liste nein
Arbeitsliste nein
Kanban Board ja
Scrum Board nein
Kalenderansicht ja
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung nein
Timeline/Meilenstein nein
Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach ja
mittel nein
komplex nein
Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen ja
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Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm ja
Burndownchart nein
Budgetkontrolle nein

Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
Ideenaustausch ja
Unterstutzt Mehrsprachigkeit nein

Support Kundenbetreuung
Nur wahrend Geschaftszeiten ja
24/7 (Live Vertreter) nein
nur Online ja

Integrationsméglichkeiten Anbil?dung von externen Anwendungen als ja
Erweiterung

Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools
hoch nein
niedrig ja

Meistertask

Meistertask

Hersteller MeisterLabs GmbH

Grundungsjahr 2007

Anwender/Kunden|OPITZ Consulting, Ritter Sport, LBBW uvm.

Funktionalitat Beschreibung égca_cilrtd?erungen

Aufgabenmanagement ﬁ:;o;g;rrlil:igfgnund Ideen sammeln, verwalten
Erstellen und Verwalten von Product Backlog nein
Sprints planen und durchflhren nein
Task Karten erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) ja
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen ja

Ubersichtlichkeit gzgzi;::liche Darstellung der zu erledigenden
To-Do Liste ja
Arbeitsliste ja
Kanban Board ja
Scrum Board nein
Kalenderansicht ja
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung nein
Timeline/Meilenstein ja

Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach ja
mittel nein
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komplex nein
Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen ja
Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm ja
Burndownchart nein
Budgetkontrolle nein
Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
Ideenaustausch ja
Unterstutzt Mehrsprachigkeit ja
Support Kundenbetreuung
Nur wahrend Geschaftszeiten ja
24/7 (Live Vertreter) ja
nur Online ja
Integrationsméglichkeiten Anbir_idung von externen Anwendungen als ja
Erweiterung
Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fur die Bedienung des Tools
hoch nein
niedrig ja
Monday.com
Monday.com
Hersteller Monday.com
Grundungsjahr 2014
Anwender/Kunden|Loreal, Schneider Electric, Coca Cola
Funktionalitat Beschreibung Anfprderungen
erfullt?
Anforderungen und Ideen sammeln, verwalten
Aufgabenmanagement ..
und priorisieren
Erstellen und Verwalten von Product Backlog ja
Sprints planen und durchflhren ja
Task Karten erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) ja
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen ja
Ubersichtlichkeit gzsgzr::liche Darstellung der zu erledigenden
To-Do Liste ja
Arbeitsliste ja
Kanban Board ja
Scrum Board ja
Kalenderansicht ja
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung
Timeline/Meilenstein ja
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Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach ja
mittel nein
komplex nein
Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen ja
Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm nein
Burndownchart nein
Budgetkontrolle ja
Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
Ideenaustausch ja
Unterstutzt Mehrsprachigkeit ja
Support Kundenbetreuung
Nur wahrend Geschaftszeiten nein
24/7 (Live Vertreter) ja
nur Online ja
Integrationsmaglichkeiten ::vl:;?fel::agon externen Anwendungen als ja
Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools
hoch nein
niedrig ja
Nostromo
Nostromo
Hersteller Nostromo.io
Grundungsjahr 2015
Anwender/Kunden|Tech Berlin, Eldacon, Engine Find, ANTILOOP
Funktionalitat Beschreibung Qgrgo”rtd?erungen
A Anforderungen und Ideen sammeln, verwalten
ufgabenmanagement N
und priorisieren
Erstellen und Verwalten von Product Backlog nein
Sprints planen und durchflhren nein
Task Karten erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) ja
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen ja
Ubersichtlichkeit Ezgzl.cgliche Darstellung der zu erledigenden
To-Do Liste ja
Arbeitsliste ja
Kanban Board ja
Scrum Board nein
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Kalenderansicht ja
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung ja
Timeline/Meilenstein ja

Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach ja
mittel nein
komplex nein

Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen ja
Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm nein
Burndownchart nein
Budgetkontrolle nein

Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
ldeenaustausch ja
Unterstitzt Mehrsprachigkeit ja

Support Kundenbetreuung
Nur wahrend Geschaftszeiten nein
24/7 (Live Vertreter) nein
nur Online ja

Integrationsméglichkeiten Ié\nbir]dung von externen Anwendungen als ja

rweiterung

Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools
hoch nein
niedrig ja

Pivotal Tracker

Pivotal Tracker

Hersteller Pivotal Software

Grindungsjahr {1989

Anwender/Kunden|u.a. FORD, T-Mobile, GARMIN

Funktionalitat Beschreibung Anf_orderungen

erfullt?

A Anforderungen und Ideen sammeln, verwalten

ufgabenmanagement s

und priorisieren

Erstellen und Verwalten von Product Backlog ja
Sprints planen und durchflhren ja
Task Karten erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) nein
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen ja

Ubersichtlichkeit Ubersichtliche Darstellung der zu erledigenden
Aufgaben
To-Do Liste nein
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Arbeitsliste ja
Kanban Board nein
Scrum Board ja
Kalenderansicht nein
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung nein
Timeline/Meilenstein ja
Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach nein
mittel ja
komplex nein
Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen
Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm ja
Burndownchart ja
Budgetkontrolle nein
Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
Ideenaustausch ja
Unterstltzt Mehrsprachigkeit nein
Support Kundenbetreuung
Nur wahrend Geschaftszeiten ja
24/7 (Live Vertreter) nein
nur Online ja
Integrationsméglichkeiten Ié\nbil?dung von externen Anwendungen als ja
rweiterung
Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools
hoch nein
niedrig ja
Quickscrum
Quickscrum
Hersteller Quickscrum
Grindungsjahr {2007
Anwender/Kunden|u.a. I-Car, NEXTCare, redhat
Funktionalitat Beschreibung Anfprderungen
erfullt?
Aufgabenmanagement Anford_ert_m_gen und Ideen sammeln, verwalten
und priorisieren
Erstellen und Verwalten von Product Backlog ja
Sprints planen und durchflhren ja
Task Karten erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) ja
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen ja

https://gpm.wi-wiki.de/ Printed on 2024/02/01 10:47



2024/02/01 10:47 61/69 Tools zur Unterstitzung von Agilen Methoden

Ubersichtlichkeit gzgzi;::liche Darstellung der zu erledigenden
To-Do Liste nein
Arbeitsliste ja
Kanban Board ja
Scrum Board ja
Kalenderansicht ja
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung ja
Timeline/Meilenstein ja
Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach nein
mittel nein
komplex ja
Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen ja
Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm ja
Burndownchart ja
Budgetkontrolle nein
Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
Ideenaustausch ja
Unterstutzt Mehrsprachigkeit nein
Support Kundenbetreuung
Nur wahrend Geschaftszeiten nein
24/7 (Live Vertreter) nein
nur Online ja
Integrationsméglichkeiten Anbir.ldung von externen Anwendungen als ja
Erweiterung
Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools
hoch nein
niedrig ja
Restyaboard
Restyaboard
Hersteller Restya
Grundungsjahr  |keine Informationen
Anwender/Kunden|u.a. KIA, Zitronen grau
Funktionalitat Beschreibung Anfprderungen
erfallt?
Anforderungen und Ideen sammeln, verwalten
Aufgabenmanagement ..
und priorisieren
Erstellen und Verwalten von Product Backlog nein
Sprints planen und durchflhren nein
Task Karten erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) nein
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Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen ja
Ubersichtlichkeit Ezgzl.czsliche Darstellung der zu erledigenden
To-Do Liste ja
Arbeitsliste ja
Kanban Board ja
Scrum Board nein
Kalenderansicht ja
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung nein
Timeline/Meilenstein nein
Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach ja
mittel nein
komplex nein
Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen nein
Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm nein
Burndownchart nein
Budgetkontrolle nein
Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
Ideenaustausch ja
Unterstutzt Mehrsprachigkeit ja
Support Kundenbetreuung
Nur wahrend Geschaftszeiten nein
24/7 (Live Vertreter) nein
nur Online ja
Integrationsméglichkeiten Anbil?dung von externen Anwendungen als ja
Erweiterung
Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools
hoch nein
niedrig ja
Scrumwise
Scrumwise
Hersteller Scrumwise
Grundungsjahr 2009
Anwender/Kunden|accenture, TNT, KPMG
Funktionalitat Beschreibung Anf__orderungen
erfallt?
Aufgabenmanagement Anford_erl'm_gen und Ideen sammeln, verwalten
und priorisieren
Erstellen und Verwalten von Product Backlog ja
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Sprints planen und durchflhren ja
Task Karten erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) nein
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen ja

Ubersichtlichkeit Ubersichtliche Darstellung der zu erledigenden
Aufgaben
To-Do Liste ja
Arbeitsliste ja
Kanban Board nein
Scrum Board ja
Kalenderansicht nein
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung nein
Timeline/Meilenstein nein

Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach nein
mittel ja
komplex nein

Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen ja
Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm nein
Burndownchart ja
Budgetkontrolle nein

Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
Ideenaustausch ja
Unterstutzt Mehrsprachigkeit nein

Support Kundenbetreuung
Nur wahrend Geschaftszeiten ja
24/7 (Live Vertreter) nein
nur Online ja

Integrationsméglichkeiten Anbir_idung von externen Anwendungen als a
Erweiterung

Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools
hoch nein
niedrig ja

Targetprocess

Targetprocess

Hersteller Targetprocess, Inc.

Grundungsjahr 2004

Anwender/Kunden|u.a. Swiss HealthCare Performance Group, VINCI energies, VAIO Corporation

Funktionalitat

Beschreibung

Anforderungen

erfallt?
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Anforderungen und Ideen sammeln, verwalten
Aufgabenmanagement ...
und priorisieren
Erstellen und Verwalten von Product Backlog ja
Sprints planen und durchfihren ja
Task Karten erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) ja
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen ja
Ubersichtlichkeit gzgzig::fiche Darstellung der zu erledigenden
To-Do Liste ja
Arbeitsliste ja
Kanban Board ja
Scrum Board ja
Kalenderansicht ja
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung ja
Timeline/Meilenstein ja
Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach nein
mittel nein
komplex ja
Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen ja
Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm nein
Burndownchart ja
Budgetkontrolle nein
Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
Ideenaustausch ja
Unterstitzt Mehrsprachigkeit ja
Support Kundenbetreuung
Nur wahrend Geschaftszeiten ja
24/7 (Live Vertreter) nein
nur Online ja
Integrationsméglichkeiten II-E\nbir_ldung von externen Anwendungen als ja
rweiterung
Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools
hoch ja
niedrig nein
Trello
Trello
Hersteller Atlassian

Grindungsjahr ~ |2011
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Anwender/Kunden|u.a. National Geographic, Google, Kickstarter

Funktionalitat Beschreibung Anf__orderungen
erfullt?
Aufgabenmanagement Anford_erl'm_gen und Ideen sammeln, verwalten
und priorisieren
Erstellen und Verwalten von Product Backlog nein
Sprints planen und durchflhren nein
Task Karten erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) nein
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen ja
Ubersichtlichkeit 235;:i;:::liche Darstellung der zu erledigenden
To-Do Liste ja
Arbeitsliste nein
Kanban Board ja
Scrum Board nein
Kalenderansicht ja
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung nein
Timeline/Meilenstein nein
Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach ja
mittel nein
komplex nein
Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen ja
Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm ja
Burndownchart nein
Budgetkontrolle nein
Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
Ideenaustausch ja
Unterstutzt Mehrsprachigkeit ja
Support Kundenbetreuung
Nur wahrend Geschaftszeiten nein
24/7 (Live Vertreter) nein
nur Online ja
Integrationsméglichkeiten Anbir.ldung von externen Anwendungen als ja
Erweiterung
Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools
hoch nein
niedrig ja
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Wrike

Wrike

Hersteller Wrike

Grindungsjahr {2007

Anwender/Kunden|u.a. fitbit. Hootsuite,Hawaiian Airlines

Funktionalitat Beschreibung Anf_orderungen
erfallt?
A Anforderungen und Ideen sammeln, verwalten
ufgabenmanagement N
und priorisieren
Erstellen und Verwalten von Product Backlog nein
Sprints planen und durchflhren nein
Task Karten erstellen und verwalten ja
WIP-Limit (Work in Progress) ja
Falligkeitsdaten bestimmen ja
Verantwortlichkeiten zuweisen ja
Dateien zu jeder Aufgabe anhangen ja
Ubersichtlichkeit nge;:Lceh:Iiche Darstellung der zu erledigenden
To-Do Liste ja
Arbeitsliste ja
Kanban Board ja
Scrum Board nein
Kalenderansicht ja
Ressourcenverwaltung/Kapazitatenauslastung ja
Timeline/Meilenstein ja
Benutzerfreundlichkeit Bedienbarkeit des Tools
einfach ja
mittel nein
komplex nein
Berichtserstattung Erstellen von Analysen/berichten
Zeiterfassung und Prognosen ja
Fortschrittberichte ja
Cumulative Flow Diagramm nein
Burndownchart nein
Budgetkontrolle ja
Teamzusammenarbeit Kommunikation zwischen verteilten Teams
Feedback ja
Ideenaustausch ja
Unterstutzt Mehrsprachigkeit ja
Support Kundenbetreuung
Nur wahrend Geschaftszeiten nein
24/7 (Live Vertreter) ja
nur Online nein
Integrationsméglichkeiten Anbir_idung von externen Anwendungen als ja
Erweiterung
Schulungsaufwand Einarbeitungszeit fiir die Bedienung des Tools

https://gpm.wi-wiki.de/ Printed on 2024/02/01 10:47



2024/02/01 10:47 67/69 Tools zur Unterstitzung von Agilen Methoden

hoch nein
niedrig ja

6. Ausblick und Fazit

Es gibt auf dem Markt eine Vielzahl an Projektmanagementsoftware, die die Auswahl des geeigneten
~Werkzeugs” erschweren konnen. Daher qgilt es bei der Auswahl zu Uberprifen, welche Tools die
eigenen individuellen Arbeitsprozesse und Anforderungen unterstutzen. Denn wenn die
Projektmitglieder die Nutzung eines Tools als zusatzlichen Aufwand betrachten, ohne darin einen
Nutzen zu erkennen, wird sich der Einsatz nicht rentieren und die potenziale kénnen nicht voll
ausgeschopft werden. Nur die richtige Auswahl des Tools sowie ein einfacher Zugang schafft die
notwenige Transparenz, um alle Projektbeteiligten zu motivieren, mit der Software zu arbeiten und
den Projektfortschritt voranzutreiben.

Der Markt fur Projektmanagementsoftware ist etwas unubersichtlich. Eine Vollstandige Evaluation war
aufgrund der Vielzahl an Tools nicht moglich. Einige beschriebenen Tools wurden vom Autor in der
Praxis eingesetzt und fur geeignet empfunden. Nicht desto Trotz sollte jeder selbst die Entscheidung
treffen, welches ,Werkzeug“ sich am besten fur die Arbeitsablaufe im Unternehmen bzw. im Team
eignet. Die Ausarbeitung verschafft nur einen Uberblick und unterstiitzt ggf. bei der Suche nach
einem geeigneten Tool.

Das Wirtschaftsinformatik Projekt lies dem Autor dieser Arbeit einen Mehrwert fur das Studium und flr
das Berufsleben gewinnen. Auch konnten durch das Projekt die bestehenden Kenntnisse des
Projektmanegements ausgebaut werden. Im Ganzen wurde das Projekt den Anforderungen gemaf
abgeschlossen.
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